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Yleiset sopimusehdot

teollisten laitteistojen toimituksiin, suunnitteluun, valmistukseen, asennukseen, kayttéénottoon, huoltoon ja
muihin palveluihin yritysten valisessa liiketoiminnassa

Paivitetty: 29. syyskuuta 2026

Sorgo Anlagenbau GmbH - Hirschstralle 39 - 9020 Klagenfurt am Worthersee - Itavalta

1. Voimassaolo ja soveltamisala

1. Naita yleisia sopimusehtoja sovelletaan yksinomaan Sorgo Anlagenbau GmbH:n (SORGO) ja
elinkeinonharjoittajien valisiin oikeustoimiin. Ne koskevat kaikkia SORGOn tarjouksia, toimituksia,
suunnittelu-, valmistus-, asennus-, kayttdéonotto-, koulutus-, kunnossapito-, korjaus- ja muita palveluja.

2. Nama SORGOn yleiset sopimusehdot muodostavat itsenaisen sopimuskokonaisuuden. Asiakkaan ehtoja,
ostoehtoja, konserniohjeita seka asiakkaan laatimia puite-, toimitus-, urakka- tai muita sopimusehtoja
sovelletaan vain, jos SORGO nimenomaisesti hyvaksyy tai allekirjoittaa ne. Tama ei vaikuta yksittaisen
sopimuksen oikeudelliseen luokitteluun pakottavan lainsaadannén mukaisesti.

3. Ristiriitatilanteissa sovelletaan seuraavaa etusijajarjestysta: yksiléllinen sopimus, sen jalkeen SORGON
toimittama tarjous tai mahdollinen tilausvahvistus ja lopuksi nama yleiset sopimusehdot. Poikkeukset
koskevat vain kyseista tilausta.

2. Tarjous, sopiminen ja sopimuksen syntyminen
1. SORGONn tarjoukset eivat ole sitovia, ellei niitd ole nimenomaisesti maaritelty sitoviksi.

2. Sopimus syntyy sitovan tarjouksen hyvaksymisella, SORGOnN hyvaksyessa tilauksen, tilausvahvistuksella
tai muulla yhtapitavalla tahdonilmaisulla. SORGO voi hyvaksya asiakkaan tilauksen myds aloittamalla
nimenomaisesti tilatun suorituksen.

3. Kirjallinen tilausvahvistus ei ole valttamatdn sopimuksen syntymiselle tai patevyydelle. SORGO voi antaa
tilausvahvistuksen sovitun toimitus- ja palvelulaajuuden dokumentoimiseksi.

4. Tekniset tiedot, piirustukset, kuvat seka kulutus-, teho- ja prosessiarvot ovat sitovia vain niiden
tuotteiden, kuormausten, kayttéaineiden ja ymparistéolosuhteiden osalta, jotka on yksiloity
tilauksessa. Tavanomaiset tekniset, standardeihin liittyvat tai turvallisuuden edellyttdamat muutokset
ovat sallittuja, kunhan sovittu paatoiminto sailyy.

3. Toimitus- ja palvelulaajuus seka projektin rajat

1. SORGO vastaa ainoastaan sovitusta toimitus- ja palvelulaajuudesta.

2. Rakennustyot, perustukset, rakennuksen aukot, kattotyot, johtoreitit, kayttdaineiden tuotanto,
sahkonsyottdjohdot, asiakkaan vastuulla olevat putkistot, verkko, nostolaitteet, telineet, luvat,
viranomaistarkastukset ja muut asiakkaan vastuulla olevat tyo6t sisaltyvat toimitukseen vain, jos ne on
nimenomaisesti mainittu sovitussa toimitus- ja palvelulaajuudessa.

3. Jalkikateiset muutokset, lisdpalvelut, seisonta- tai odotusajat ja vaikeutuneet olosuhteet, jotka johtuvat
asiakkaan toiveista, tydmaaolosuhteista, muiden urakoitsijoiden tdista tai puutteellisista tai jalkikateen
muutetuista tiedoista, laskutetaan toteutuneen tydn mukaan ja ne pidentavat sovittuja maaraaikoja
kohtuullisesti.
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4. Jos laitteisto mitoitetaan asiakkaan tuotenaytteiden, reseptien, kuormauskaavioiden, tuotantotietojen tai
muiden ohjeiden perusteella, asiakas vastaa naiden lahtétietojen taydellisyydesta ja oikeellisuudesta.
SORGO saa luottaa annettuihin tietoihin, ellei niiden virheellisyys ole ilmeinen.

4. Asiakkaan jarjestamat edellytykset, kayttoaineiden syotto ja muiden
urakoitsijoiden tyot

1. Asiakas jarjestaa omalla kustannuksellaan ajoissa kantavan, mittatarkan ja hygieenisesti soveltuvan
asennuspaikan, turvalliset kulkureitit ja asennusalueet sekd kaikki sovitut kayttéaineet ja liitannat.

2. Naihin kuuluvat erityisesti sahkdenergia ja sahkdsuojaukset, suojajohdin ja potentiaalintasaus, lammin ja
kylma vesi, sovitun paineen ja laadun mukainen hoyry, paineilma, kylmaaine tai kylma suolaliuos, COz-,
glykoli-, ammoniakki- tai freonijarjestelmat, riittavasti mitoitettu raitisilman syottd seka riittava
ulkoilman tuonti asennustilaan, mikali laitteiston toiminta sitd edellyttaa, lisaksi jatevesi, verkko ja
tarvittaessa etakayton edellyttdma tekninen infrastruktuuri.

3. Paineen, lampédtilan, virtaaman, tehon, jannitteen, taajuuden, veden laadun, héyryn laadun,
jaahdytystehon ja muiden kayttdéaineparametrien on vastattava SORGOn maarittamia liitanta- ja
kayttdarvoja.

4. Kullekin laitteistolle ilmoitettujen kayttdainemaarien ja tehojen on oltava jatkuvasti ja samanaikaisesti
saatavilla kyseisessa liitannassa koko kaytdn ajan. Useita laitteistoja kaytettaessa pienempi
samanaikainen kokonaiskapasiteetti on sallittu vain, jos SORGO on nimenomaisesti maarittanyt naille
laitteistoille samanaikaisuuskertoimen.

5. Luvattu toiminta ja suorituskyky edellyttavat asianmukaista kayttdaineiden syottéa. Asiakkaan on
jarjestettava tarvittavat suodattimet, vedenkasittely, paineensaatd, lauhteenpoisto, ilmanpoisto,
suojaukset ja tarvittaessa jaatymissuojaus.

6. Jos kayttoaineet, liitannat, raitisilman syottd, ulkoilman tuonti, rakennuksen olosuhteet tai vedenpoisto
eivat ole kaytettavissa ajoissa, jatkuvasti tai SORGON ohjeiden mukaisesti, tasta johtuvia toiminnan
poikkeamia, alentunutta suorituskykya tai hairidita ei katsota SORGO-laitteiston virheeksi.

7. SORGO ei vastaa tasta aiheutuvista seisokeista eika tuote-, tavara- tai muista vahingoista silta osin kuin
ne johtuvat asiakkaasta. Asiakas vastaa tasta aiheutuvista tarpeellisista tarkastus-, matka-, odotus-,
jalkiasennus- ja muista lisakustannuksista.

8. Asiakas vastaa kaikkien omalla vastuullaan olevien tdiden ja muiden urakoitsijoiden tdiden
oikea-aikaisesta koordinoinnista ja valmistumisesta.

9. Jos sovitut edellytykset tai muiden urakoitsijoiden suoritukset eivat ole taydellisesti valmiita ja
toimintakuntoisia suunniteltuna toimitus-, asennus- tai kayttoonottopaivana, SORGO saa keskeyttaa tai
lykata tyot ja vetaa tyontekijansa pois.

10. Kaikki tasta aiheutuvat lisakustannukset, erityisesti matka-, ajo-, lento-, majoitus-, odotus-, tyo-,
kuljetus-, varastointi- ja uudelleenmatkustuskustannukset, laskutetaan asiakkaalta erikseen.

11. Tata ei sovelleta, jos asiakas ilmoittaa SORGOIlle ennakoitavasta viivastyksesta ajoissa ja SORGO voi
sen ansiosta suunnitella aiotun tyon kohtuullisesti uudelleen ilman lisakustannuksia.

12. Sovitut maaraajat pitenevat esteen keston seka SORGON tarvitseman kohtuullisen uuden tyo- ja
aikataulusuunnittelun verran. SORGOn ei tarvitse jarjestaa henkilostéa valittomasti esteen poistuttua,
vaan se saa aikatauluttaa tyon uudelleen olemassa olevat ty6- ja projektisuunnitelmat huomioon
ottaen.
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13. Jos toimitus, sijoittaminen, asennus tai kayttéonotto ei sovitusta ajankohdasta huolimatta ole
mahdollista tai turvallista asiakkaasta johtuvista syista, SORGO saa toimittaa tai varastoida laitteiston
tai toimitettavat tavarat ja keskeyttaa tyot. Lakisaateiset vaatimukset, erityisesti ABGB:n 1168 §:n
mukaiset, sailyvat ennallaan.

5. Sijaintipaikkaan liittyvat vaatimukset, luvat ja paastot

1. Asiakas vastaa kussakin asennus- ja kayttopaikassa sovellettavien sijaintikohtaisten vaatimusten,
viranomaismaaraysten ja immissioraja-arvojen tarkistamisesta ja noudattamisesta.

2. Tama koskee erityisesti melua, aani-immissioita, savua, hajua, polya, poistoilmaa, jatevetta ja muita
paastoja koskevia vaatimuksia seka mahdollisesti tarvittavia laitostoiminta-, rakennus-, ymparisto- tai
muita lupia.

3. Sijaintikohtaiset raja-arvot, viranomaismaaraykset tai erityiset paikalliset vaatimukset on ilmoitettava
SORGOIlle taydellisesti ennen sopimuksen tekemista, mikali ne vaikuttavat rakenteeseen, mitoitukseen
tai toimituslaajuuteen.

4. Lisatoimenpiteet, kuten aanenvaimentimet, meluntorjunta, erityiset poistoilmareitit, poistoilma- tai
suodatinlaitteistot tai muut paastdja vahentavat laitteet, sisaltyvat SORGOnN toimituslaajuuteen vain,
jos niista on nimenomaisesti sovittu.

5. Jalkikateen ilmoitetut tai viranomaisten jalkikateen maaraamat sijaintikohtaiset toimenpiteet katsotaan
lisdsuorituksiksi ja laskutetaan erikseen, elleivat ne johdu SORGON vastuulla olevasta poikkeamasta
sovittuun toimituslaajuuteen.

6. Tama ei vaikuta SORGON nimenomaisesti lupaamiin paasto-, melu- tai suoritusarvoihin.

6. Konelainsaadanto, CE ja laitteistojen integrointi

1. SORGO suunnittelee ja toimittaa sovitun toimituslaajuuden markkinoille saattamisen tai kayttéonoton
hetkella sovellettavien Itavallan ja EU:n kone-, turvallisuus- ja vaatimustenmukaisuussaanndsten
mukaisesti.

2. Toimitusvelvollisuus kattaa kyseiselle SORGO-toimituslaajuudelle sovitut tekniset asiakirjat ja
vaatimustenmukaisuusasiakirjat.

3. Jos SORGO-laitteisto tai muu SORGON toimitus integroidaan kokonaislaitteistoon, linjaan, muun
valmistajan laitteistoon tai asiakkaan ohjaukseen, kokonaisuuden vastuullinen valmistaja tai integroija
vastaa rajapinnoista, riskinarvioinnista, suojauskonseptista ja kokonaisuuden
vaatimustenmukaisuudesta, ellei tata vastuuta ole nimenomaisesti siirretty SORGOlle.

4. Jos SORGO toimittaa yksittaisia laitteistoja, koneita, komponentteja, savunkehittimia, ohjauksia,
automaatiokomponentteja tai muita osajarjestelmia kaytettaviksi, integroitaviksi tai jalkiasennettaviksi
muun valmistajan laitteistoon tai kokonaislaitteistoon, SORGOnN vastuu rajoittuu nimenomaisesti
sovittuun toimitus- ja palvelulaajuuteen.

5. Vastuu muun valmistajan laitteistosta tai kokonaislaitteistosta, erityisesti sen rajapinnoista,
kokonaistoiminnasta, riskinarvioinnista, suojauskonseptista ja vaatimustenmukaisuudesta, sailyy
vastuullisella valmistajalla, toiminnanharjoittajalla tai integroijalla, ellei SORGO ole nimenomaisesti
ottanut tata vastuuta sopimuksella.

6. SORGO ei anna virhevastuuta eika vastaa jo olemassa olevien tai asiakkaan tai kolmansien osapuolten
toimittamien koneiden, komponenttien, ohjausten, kenttalaitteiden, erityisesti antureiden,
toimilaitteiden, kayttolaitteiden, venttiilien, turvalaitteiden, johtojen, ohjelmistojen tai muiden
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ulkopuolisten komponenttien kunnosta, luotettavuudesta, kayttéiasta tai toimintakyvysta, ellei SORGO
ole nimenomaisesti ottanut niista erillista sopimusvelvoitetta.

7. Tama koskee myos tilanteita, joissa SORGO yhdistaa omia laitteistojaan, komponenttejaan, ohjauksiaan,
savunkehittimiaan tai muita jarjestelmiaan tallaisiin ulkopuolisiin komponentteihin tai integroi niita
niihin.

8. Muutokset tai toimenpiteet laitteistoon, ohjaukseen, ohjelmistoon, turvalaitteisiin, sahkdisiin tai
mekaanisiin komponentteihin seka kayttdaineiden sy6ttoon ilman SORGON hyvaksyntaa tapahtuvat
asiakkaan vastuulla.

9. SORGO ei anna virhevastuuta eika vastaa hairidista, vahingoista tai toiminnan heikentymisesta silta osin
kuin tallaiset muutokset tai toimenpiteet ovat aiheuttaneet ne tai myoétavaikuttaneet niihin.

10. CE-merkintaa, tyyppikilpia ja turvallisuusohjeita ei saa muuttaa, poistaa tai tehda tunnistamattomiksi.

7. Hinnat ja maksaminen

1. Hinnat ovat nettohintoja euroina, joihin lisataan arvonlisavero, ja ellei toisin sovita, ne ovat vapaasti
tehtaalla Klagenfurtissa.

2. Pakkaus, kuljetus, vakuutus, tulli, verot, maksut, asennusapuvalineet, majoitus, havittaminen ja muut
oheissuoritukset sisaltyvat hintaan vain, jos ne on nimenomaisesti eritelty.

3. Maksusuunnitelma ja erapaivat maaraytyvat yksilollisen sopimuksen, tarjouksen tai mahdollisen
tilausvahvistuksen mukaan.

4. Ellei muuta ole sovittu, 40 % eraantyy sopimusta tehtdessa, 30 % toimitusvalmiuden yhteydessa ja 30 %
luovutuksen tai kayttévalmiuden yhteydessa.

5. Tuottamuksellisessa maksuviivastyksessa sovelletaan lakisaateista yritysten valista viivastyskorkoa.
SORGO voi keskeyttaa lisasuoritukset, vaatia kohtuullisia vakuuksia ja laskuttaa tarpeelliset perinta- ja
taytantéonpanokustannukset.

6. Kuittaus on sallittu vain lainvoimaisesti vahvistetuilla tai SORGOnN tunnustamilla saatavilla.

7. Tilauksen peruuttaminen sopimuksen tekemisen jalkeen edellyttaa SORGOnN suostumusta; lakisaateiset
purkamisoikeudet sailyvat ennallaan.

8. Jos SORGO hyvaksyy yhteisesti sovitun sopimuksen paattamisen, SORGO voi yksityiskohtaisen tilityksen
sijasta vaatia seuraavaa kiinteamaaraista kustannus- ja menetyskorvausta tilauksen nettoarvosta: 20
% ennen hankinnan tai suunnittelun alkamista, 30 % hankinnan tai suunnittelun alkamisen jalkeen ja
40 % valmistuksen alkamisen jalkeen.

9. Jo suoritetut maksut otetaan huomioon.

10. Asiakas saa osoittaa, ettei SORGOIlle ole aiheutunut haittaa tai etta haitta on vahaisempi. SORGO voi
osoittaa ja vaatia suurempaa todellista korvausta.

11. liman yhteisesti sovittua paattamista vaatimukset maaraytyvat sopimuksen ja lakisaateisten
saantojen, erityisesti ABGB:n 1168 §:n, mukaan silta osin kuin ne soveltuvat.

12. Kiinteamaaraista korvausta ei perita, jos asiakas purkaa sopimuksen patevasti SORGOnN vastuulla
olevan velvollisuuden rikkomisen vuoksi.

8. Maaraajat, esteet ja ylivoimainen este

1. Maaraajat ovat ehdottomia vain, jos niista on nimenomaisesti sovittu sellaisina.
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2. Toimitus- ja suoritusajat alkavat vasta, kun tekniset kysymykset on selvitetty, sovitut maksut suoritettu
ja kaikki asiakkaan hyvaksynnat ja edellytykset ovat taysin olemassa.

3. Asiakkaan puuttuvasta myoétavaikutuksesta, muutoksista, muiden urakoitsijoiden tdista,
viranomaistoimista, ylivoimaisesta esteestd, sodasta, epidemioista tai vastaavista poikkeuksellisista
tapahtumista johtuvat esteet pidentavat maaraaikoja esteen keston ja kohtuullisen
uudelleenkaynnistys- ja suunnitteluajan verran.

4. Sama koskee energia- tai materiaalipulaa, kyberhairidita, kuljetushairidita, toimitusketjuhairioita,
alihankkijoiden hairidita tai vastaavia tapahtumia, joista SORGO ei vastaa tai joita se ei voi valttaa
kohtuullisesta kaupallisesta ja teknisesta huolellisuudesta huolimatta.

5. Asiakkaan viivastykseen perustuva purkaminen edellyttaa - lain sallimissa rajoissa - kirjallisesti
asetettua kohtuullista lisaaikaa.

6. Sopimussakkoja sovelletaan vain, jos SORGO on nimenomaisesti hyvaksynyt ne yksittaistapauksessa.

9. Toimitus, vaaranvastuu ja omistuksenpidatys

1. Vaaranvastuun siirtyminen maaraytyy ensisijaisesti kyseisessa tilauksessa sovitun toimituslausekkeen
tai nimenomaisesti sovitun Incoterms-ehdon mukaan.

2. Ellei toisin sovita, huolitsijan, rahdinkuljettajan tai muun kuljetuspalveluntarjoajan valityksella
lahetettaessa vaaranvastuu siirtyy asiakkaalle tavaran luovuttamisesta talle kuljettajalle.

3. Lahetyksissa tama koskee my®ds tilanteita, joissa SORGO maksaa rahdin tai rahtikustannukset sisaltyvat
sovittuun hintaan.

4. SORGOnN toimittaessa tavaran suoraan vaaranvastuu siirtyy asiakkaalle tai taman vastaanottajaksi
nimeamalle henkildlle luovutettaessa tavara sovitussa toimituspaikassa.

5. Kuljetusvakuutus otetaan vain asiakkaan pyynndsta ja kustannuksella, ellei toisin sovita.

6. Vastaanoton viivastyessa SORGO saa varastoida tavaran asiakkaan kustannuksella ja riskilla, laskuttaa
osasuoritukset ja purkaa sopimuksen kohtuullisen lisdajan jalkeen.

7. Osatoimitukset ja osalaskut ovat sallittuja, mikali ne ovat asiakkaalle kohtuullisia.

8. Toimitettu tavara sailyy SORGOn omaisuutena, kunnes kaikki kyseiseen tilaukseen liittyvat saatavat on
maksettu kokonaan.

9. Asiakkaan on turvattava omistuksenpidatyksen alainen tavara, vakuutettava se riittavasti ja ilmoitettava
viipymatta kolmansien osapuolten siihen kohdistamista toimista.

10. Asennus, kayttoonotto ja luovutus

1. Asennus ja kayttoonotto edellyttavat saavutettavaa, turvallista ja kdyttévalmista sijoituspaikkaa.

2. Asiakas jarjestaa ajoissa tarvittavan kayttohenkiloston, testituotteet, vaunut, kulutus- ja puhdistusaineet
seka kayttoaineet.

3. Laitteisto katsotaan luovutetuksi tai hyvaksytyksi, kun sovittu toimintatesti on suoritettu onnistuneesti
tai asiakas kayttaa laitteistoa tuotannossa.

4. Vahaiset avoimet asiat eivat esta luovutusta tai hyvaksyntaa, ja ne hoidetaan kohtuullisessa ajassa.

5. Jos asiakas ilman asiallisesti perusteltua syyta jattaa osallistumatta SORGOnN ajoissa ilmoittamaan
hyvaksynta- tai luovutustilaisuuteen, SORGO voi asettaa kohtuullisen lisaajan hyvaksynnalle.
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6. Jos taman ajan kuluessa ei esiteta olennaisiin virheisiin perustuvaa perusteltua kieltaytymista, suoritus
katsotaan hyvaksytyksi.

7. Jos toimintatestia ei asiakkaasta johtuvista syista voida suorittaa tai se voidaan suorittaa vain
rajoitetusti, SORGO saa dokumentoida teknisen kayttdvalmiuden.

8. Myodhempi uusi kaynti, toimintatestin uusinta tai lisakayttédnottopalvelu laskutetaan erikseen.

11. Prosessi-, tuote- ja toiminnanharjoittajan vastuu

1. Asiakas vastaa edelleen elintarvikelainsaadanndsta, tuoteturvallisuudesta, HACCP:sta, tuotteen
resepteista, prosessien hyvaksymisesta, kuormauksesta, raaka-aineiden laadusta, kylmaketjusta,
sailyvyydesta, merkinndista ja tuotteidensa soveltuvuudesta.

2. SORGO ei takaa tiettya tuote-, tuotanto- tai myyntitulosta, ellei sita ole nimenomaisesti luvattu
yksiselitteisesti maariteltyjen tuotteiden, kuormausten, prosessien ja reunaehtojen perusteella.

3. Ennen saanndllisen tuotannon aloittamista asiakkaan on tarkistettava ohjelmien, raja-arvojen ja
tuotelaadun soveltuvuus omille tavaroilleen ja valvottava prosessia ammattitaitoisesti.

4. Asiakkaan tai kolmansien osapuolten laatimat tai muuttamat ohjelmat, prosessikulut, asetusarvot,
raja-arvot ja muut prosessiparametrit ovat asiakkaan vastuulla.

5. SORGO ei anna virhevastuuta eika vastaa niista aiheutuvista tuote-, prosessi-, tieto- tai muista
vahingoista.

6. Halytysilmoituksia, mittausarvoja seka kunnossapito-, puhdistus- ja turvallisuusohjeita on noudatettava.

7. Poikkeamien ilmetessa asiakas ryhtyy asiantuntevan arvioinnin perusteella asianmukaisiin
suojaustoimiin. Prosessi on keskeytettava hallitusti, mikali se on teknisesti mahdollista ja valttamatonta
henkildihin, tuotteisiin tai laitteistoihin kohdistuvien konkreettisten vaarojen torjumiseksi.

8. Asiakas huolehtii riittavan patevasta ja koulutetusta henkildstosta.

9. Virheellinen kuormaus, virheelliset ohjelmat, sopimattomat tuotteet tai tuotteen reseptit, puuttuva
valvonta seka kayttd-, kunnossapito-, puhdistus- tai turvallisuusohjeista poikkeaminen ovat asiakkaan
vastuulla.

10. Asiakkaan on kaytettava laitteistoa SORGON kayttd-, puhdistus-, kunnossapito- ja turvallisuusohjeiden
mukaisesti, puhdistettava ja tarkastettava se saanndllisesti seka teetettava tarvittavat huolto- ja
korjausty6t ajoissa.

11. Erityisesti palavat tai syttyvat kerrostumat, jaamat, rasvat, terva- ja savukondensaatit seka muu
kaytosta aiheutuva lika on poistettava maarattyjen puhdistusvalien mukaisesti.

12. Havaittavat vauriot, vuodot, epatavalliset kayttétilat, hairiot tai turvallisuuteen vaikuttavat poikkeamat
on tarkistettava viipymatta ja tarvittaessa korjattava ammattitaitoisesti ennen kayton jatkamista. Jos
turvallista jatkokayttda ei voida varmistaa, laitteistoa ei saa kayttaa ennen korjausta.

13. SORGO ei anna virhevastuuta eika vastaa tulipaloista, leimahduksista, savu-, kaasu- tai CO2-vuodoista,
tuote- tai laitteistovahingoista, toiminnan keskeytyksista tai muista vahingoista silta osin kuin
puutteellinen tai laiminlydty puhdistus, kunnossapito, tarkastus tai korjaus, kaytén jatkaminen
havaittavista virheista huolimatta tai muu kayttotarkoituksen vastainen kayttd on aiheuttanut ne tai
myotavaikuttanut niihin.

14. Jos maarattyja tai SORGOnN suosittelemia kunnossapito-, tarkastus-, puhdistus- tai vaihtovaleja ei
noudateta, SORGO ei anna virhevastuuta eika vastaa siita aiheutuvista hairidista, vioista, vahingoista
tai seurannaisvahingoista silta osin kuin laiminly6ty, myoéhastynyt tai epaasianmukaisesti tehty
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kunnossapito, tarkastus, puhdistus tai laiminly6ty vaihto on aiheuttanut ne tai myo6tavaikuttanut niihin.

15. Asiakas vastaa kunnossapito-, tarkastus-, puhdistus- ja vaihtovalien dokumentoinnista ja
asianmukaisten todisteiden esittamisesta SORGOIlle pyynnoésta virhevastuu- tai vahinkotapauksessa.

16. Asiakkaan on valvottava laitteistoa ja tuotantoprosessia asianmukaisesti seka ehkaistava vahinkoja
sopivalla tietojen varmuuskopioinnilla ja muilla kohtuullisilla organisatorisilla ja teknisilla toimenpiteilla.

17. Pakottavat lakisaateiset vastuuperusteet sailyvat ennallaan.

12. Virhevastuu ja virheilmoitus

1. Yleinen virhevastuuaika elinkeinonharjoittajia kohtaan on kaksitoista kuukautta luovutuksesta tai
hyvaksynnasta.

2. Poikkeavia, erityisesti pidempia virhevastuu- tai takuuaikoja sovelletaan vain silta osin kuin ne on
nimenomaisesti luvattu kyseisessa tarjouksessa tai tilauksessa.

3. Lakisaateiset tarkastus- ja reklamaatiovelvollisuudet, erityisesti UGB:n 377 §&:n ja sita seuraavien
saannosten mukaiset, sailyvat ennallaan silta osin kuin niita sovelletaan.

4. Virheista on ilmoitettava viipymatta niiden havaitsemisen jalkeen konkreettisesti ja todennettavasti seka
liitettava saatavilla olevat prosessi-, virhe- ja muut arvioinnin edellyttamat tiedot.

5. SORGO paattaa, korjataanko perusteltu virhe korjaamalla, vaihtamalla virheellinen osa vai kohtuullisella
hinnanalennuksella.

6. SORGOIle on annettava mahdollisuus tarkastukseen ja vahintaan kahteen kohtuulliseen
korjausyritykseen, mikali tama on asiakkaalle kohtuullista.

7. Virhevastuuta ei ole kulumisesta, sopimattomien kayttéaineiden aiheuttamasta korroosiosta tai
kerrostumista, virheellisesta kaytosta, puutteellisesta kunnossapidosta tai puhdistuksesta,
hyvaksymattomista muutoksista, sopimattomista varaosista, ulkoisista vaikutuksista, muiden
urakoitsijoiden virheellisista toista tai sovituista kayttdolosuhteista poikkeamisesta silta osin kuin ne
ovat virheen syyna.

13. Vastuu, tavaravahingot ja seurannaisvahingot

1. SORGO vastaa elinkeinonharjoittajille esine- ja varallisuusvahingoista Iahtokohtaisesti vain tahallisuuden
tai torkean huolimattomuuden tapauksissa.

2. Lievan huolimattomuuden osalta vastuu on suljettu pois lain sallimissa rajoissa.
3. Vahingonkarsijan on naytettava toteen tahallisuus tai torkea huolimattomuus, ellei pakottava laki
maaraa toisin.

4. Lievan huolimattomuuden poissulkemista ei sovelleta siltd osin kuin SORGO rikkoo olennaista
sopimusvelvoitetta, jonka tayttaminen mahdollistaa sopimuksen asianmukaisen toteuttamisen ja jonka
noudattamiseen asiakas saa tavallisesti luottaa.

5. Talldin vastuu rajoittuu - lain sallimissa rajoissa - sopimukselle tyypilliseen, ennakoitavissa olevaan
vahinkoon ja enintaan vahingon aiheuttaneen toimituslaajuuden tilauksen nettoarvoon.

6. Laitteistossa kasitellyille tai varastoiduille tavaroille, elintarvikkeille, raaka-aineille, ainesosille,
pakkauksille tai erille aiheutuvista vahingoista seka niista seuraavista havitys-, takaisinvetamis-,
puhdistus-, lajittelu- tai jalleenhankintakustannuksista SORGO vastaa vain, jos vahinko johtuu SORGOnN
tahallisuudesta tai torkeasta huolimattomuudesta tai vastuuta ei saa lain mukaan sulkea pois.
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7. Lain sallimissa rajoissa pois suljetaan valilliset vahingot, tuotantoseisokit, kayton menetys, saamatta
jaanyt voitto, saamatta jaaneet saastot, asiakkaan sopimussakot, ostajien vaatimukset, tietojen
menetys ja muut seurannaisvahingot.

8. Asiakkaan on valvottava laitteistoa ja tuotantoprosessia asianmukaisesti seka ehkaistava vahinkoja
sopivalla tietojen varmuuskopioinnilla ja muilla kohtuullisilla organisatorisilla ja teknisilla toimenpiteilla.

9. SORGO ei vastaa vahingoista tai heikentyneesta suorituskyvysta silta osin kuin puutteellinen, vaihteleva
tai SORGON ohjeista poikkeava kayttdaineiden syotto, asiakkaan laitteistot, ulkopuoliset komponentit,
asiakkaan ohjelmistot, ohjelmat tai prosessiparametrit, kayttovirheet tai puuttuva kunnossapito ovat
aiheuttaneet ne tai mydtavaikuttaneet niihin.

10. Jos vastuu on lahtokohtaisesti olemassa ja sen rajoittaminen on sallittua, kokonaisvastuu rajoittuu
vahingon aiheuttaneen toimituslaajuuden tilauksen nettoarvoon.

11. Rajoituksia ei sovelleta henkilévahinkoihin, tahallisesti aiheutettuihin vahinkoihin, pakottavaan
tuotevastuulainsaadantoon perustuviin vaatimuksiin tai muihin vaatimuksiin, joita ei saa lain mukaan
rajoittaa.

14. Ohjelmisto, etakaytto, digitaaliset kayttooikeudet ja tietoturva

1. Ohjausohjelmistoa, ohjelmia ja visualisointeja saa kayttaa vain toimitettuun laitteistoon ja mydnnetyssa
laajuudessa. Omistus- ja tekijanoikeudet sailyvat SORGOIlla tai asianomaisella oikeudenhaltijalla.

2. SORGOnN etakayttd tapahtuu yksinomaan silta osin kuin asiakas on sen teknisesti avannut tai
mahdollistanut.

3. liman erillistda nimenomaista sopimusta SORGOIla ei ole velvollisuutta jatkuvaan etavalvontaan eika
laitteiston toiminnan jatkuvaan seurantaan.

4. Etahuoltoa varten asiakas jarjestaa tarvittavat tekniset edellytykset, hyvaksynnat ja ajantasaiset
varmuuskopiot.

5. Verkko, palomuuri, VPN tai muut verkkoyhteydet, asiakkaan IT-jarjestelmien kayttaja- ja oikeushallinta,
asiakkaan IT-jarjestelmien paivitykset seka asiakkaan kirjautumistietojen turvallinen hallinta ovat
asiakkaan vastuulla, ellei SORGO ole nimenomaisesti ottanut naita palveluja sopimuksella vastuulleen.

6. Jos SORGO tarjoaa digitaalisia kayttoyhteyksia, asiakasportaaleja, myyntiportaaleja tai muita digitaalisia
alustoja asiakkaille, jalleenmyyjille, myyntikumppaneille tai muille valtuutetuille kayttajille, SORGO
maarittaa tai myontaa kayttajat, kayttooikeudet ja valtuudet.

7. Asiakkaan, jalleenmyyjan, myyntikumppanin tai muun valtuutetun kayttajan saamia kayttajatunnuksia,
salasanoja ja muita kirjautumistietoja on kasiteltava luottamuksellisesti ja suojattava luvattomilta
kolmansilta osapuolilta.

8. Kayttoyhteyksia saavat kayttaa vain asianomaiset valtuutetut henkilot ja SORGONn myodntamien
oikeuksien rajoissa. Kirjautumistietoja ei saa luovuttaa valtuuttamattomille kolmansille osapuolille.

9. SORGO saa rajoittaa tai estaa digitaalisia kayttoyhteyksia tilapaisesti tai pysyvasti tietoturvariskien,
vaarinkayton, luvattoman kaytén epailyn, huoltotdiden, taustalla olevan liikesuhteen paattymisen tai
muiden asiallisesti perusteltujen syiden vuoksi.

10. Ohjelmistoon, ohjaukseen tai turvallisuuteen vaikuttaviin parametreihin tehdyt muutokset ilman
SORGOnN hyvaksyntaa ovat asiakkaan vastuulla. SORGO ei vastaa niista aiheutuvista hairidista, tieto-,
tuote- tai muista vahingoista.
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15. Asiakirjat, osaaminen ja luottamuksellisuus

1. SORGO® on rekisteroity tavaramerkki. Kaikki tavaramerkki- ja tunnusoikeudet pidatetaan.

2. SORGO®-tavaramerkin, SORGO-logojen tai muiden SORGO-tunnusten kayttd mainonnassa,
referenssiesittelyissa, julkaisuissa tai muissa medioissa edellyttdaa SORGOn ennakkosuostumusta.

(%))

. Piirustukset, laskelmat, rakenteet, ohjelmat, dokumentaatio ja muu SORGON osaaminen sailyvat
SORGOn tai asianomaisen oikeudenhaltijan immateriaaliomaisuutena.

4. Asiakas saa ainoastaan toimitetun laitteiston kayttétarkoituksen mukaiseen kayttdéon tarvittavat
kayttooikeudet.

5. Luovuttaminen, julkaiseminen, jaljentaminen, takaisinmallinnus tai kaytté muissa projekteissa ilman
SORGOnN suostumusta on kiellettya, ellei pakottava laki toisin edellyta.

6. Molemmat osapuolet kasittelevat ei-julkisia teknisia ja kaupallisia tietoja luottamuksellisesti.

16. Huolto, varaosat ja komponenttien poistuminen kaytosta

1. Huolto, kunnossapito ja varaosatoimitukset perustuvat erilliseen tilaukseen.

2. Matkustus, matka-aika, odotusaika, ty6aika, diagnostiikka, kuluvat osat ja kulutustarvikkeet seka
asiakkaan aiheuttama tyo laskutetaan, ellei toisin sovita.

3. SORGO pyrkii varmistamaan varaosien pitkaaikaisen saatavuuden, mutta silla ei ole velvollisuutta
toimittaa rajattomasti valmistuksesta poistettuja tai muuten saatavuudesta poistuneita ulkopuolisia
komponentteja.

4. Teknisesti soveltuvia seuraajakomponentteja ja tarvittavia sovitus-, muutos- tai ohjelmointipalveluja
voidaan tarjota ja laskuttaa erikseen.

17. Sovellettava laki ja loppumaaraykset

=

. Sovelletaan Itavallan lakia pois lukien sen lainvalintasaannét ja YK:n kauppalaki.

N

. Suorituspaikka on SORGON kotipaikka Klagenfurt am Woértherseessa.

w

. Yksinomainen oikeuspaikka on SORGOnN kotipaikan Klagenfurt am Wortherseen asiallisesti toimivaltainen
tuomioistuin. SORGOIla on kuitenkin oikeus nostaa kanne asiakasta vastaan myos taman yleisessa
oikeuspaikassa.

B

. Naiden yleisten sopimusehtojen kaanndsten tulkintaeroissa yksinomaan saksankielinen versio on
ratkaiseva.

vl

. Jos jokin naiden ehtojen maarays on tai tulee patemattomaksi tai taytantédnpanokelvottomaksi, muu
sopimus sailyy voimassa. Sen tilalle tulee lain sallima maarays, joka vastaa [ahinna patemattdman tai
taytantéonpanokelvottoman maarayksen taloudellista tarkoitusta.

<))

. Pakottavat lakisaateiset oikeudet ja vastuuperusteet sailyvat aina ennallaan.

N

. Yrityksen nimen, osoitteen, oikeudellisen muodon, yhteyshenkildiden tai tiedoksianto-osoitteen
muutoksista on ilmoitettava SORGOIlle viipymatta. Viimeksi ilmoitettuun osoitteeseen lahetetyt
ilmoitukset katsotaan vastaanotetuiksi lakisdateisten saantdjen mukaisesti.
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Yritystiedot

Sorgo Anlagenbau GmbH HirschstraBe 39 9020 Klagenfurt am Worthersee Itavalta FN 422211 z UID
ATU69002036 office@sorgo.at

Sorgo Anlagenbau GmbH | www.sorgo.at | 29.09.2026 Sivu 10



