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Opdi uvjeti poslovanja

za isporuku industrijskih postrojenja, projektiranje, proizvodnju, montazu, pustanje u pogon, servis i ostale
usluge u poslovanju s poduzetnicima

Stanje: 29. rujna 2026.

Sorgo Anlagenbau GmbH - Hirschstralle 39 - 9020 Klagenfurt am Waérthersee - Austrija

1. Valjanost i podrucje primjene

1. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se iskljuivo na pravne poslove drustva Sorgo Anlagenbau GmbH
(SORGO) s poduzetnicima. Primjenjuju se na sve ponude, isporuke, projektiranje, proizvodnju, montazu,
pustanje u pogon, obuku, odrzavanje, popravke i ostale usluge drustva SORGO.

2. Ovi Opdi uvjeti poslovanja SORGO ¢ine samostalan ugovorni skup pravila. Uvjeti kupca, nabavni uvjeti,
smjernice koncerna te okvirni, isporucni, izvodacki ili drugi ugovorni uvjeti koje je pripremio kupac
vrijede samo ako ih SORGO izricito prihvati odnosno potpiSe. Time se ne utjee na pravnu kvalifikaciju
konkretnog ugovora prema prisilnim propisima.

3. U slucaju proturjecja primjenjuje se sljededi red prvenstva: pojedinacni sporazum, zatim ponuda koju je
dostavio SORGO ili eventualna potvrda narudzbe, a zatim ovi Opdi uvjeti. Odstupanja vrijede samo za
konkretnu narudzbu.

2. Ponuda, sporazum i sklapanje ugovora

1. Ponude drustva SORGO neobvezujuée su, osim ako su izri¢ito oznacene kao obvezujuce.

2. Ugovor nastaje prihvatom obvezujuce ponude, prihvatom narudzbe od strane drustva SORGO, potvrdom
narudzbe ili drugom suglasnom izjavom volje. SORGO moze prihvatiti narudzbu kupca i pocetkom
izricito narucene usluge.

3. Pisana potvrda narudzbe nije nuzna za nastanak i valjanost ugovora. SORGO moze izdati potvrdu
narudzbe radi dokumentiranja ugovorenog opsega usluga.

4. Tehnicki podaci, nacrti, prikazi te vrijednosti potrosnje, ucinka i procesa obvezujuci su samo za
proizvode, opterecenja, medije i uvjete okoline koji su konkretno utvrdeni u narudzbi. Uobi¢ajene
tehnicke, normativne ili sigurnosne prilagodbe ostaju dopustene ako je o¢uvana ugovorena glavna
funkcija.

3. Opseg usluga i granice projekta
1. SORGO duguje isklju¢ivo ugovoreni opseg isporuke i usluga.

2. Gradevinski radovi, temelji, otvori na zgradi, krovni radovi, trase vodova, proizvodnja medija, elektri¢ni
dovodi, cjevovodi na lokaciji, mreza, dizalice, skele, dozvole, sluzbeni pregledi i ostale usluge na lokaciji
uklju¢eni su samo ako su izri¢ito navedeni u ugovorenom opsegu isporuke i usluga.

3. Naknadne izmjene, dodatne usluge, zastoji ili ¢ekanja te oteZani uvjeti nastali zbog zahtjeva kupca,
uvjeta gradiliSta, radova trecih osoba ili nepotpunih odnosno naknadno izmijenjenih podataka
obracunavaju se prema stvarnom utrosku i primjereno produljuju ugovorene rokove.
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4. Kod postrojenja dimenzioniranih prema uzorcima proizvoda, recepturama, shemama punjenja,
proizvodnim podacima ili drugim specifikacijama kupca, kupac je odgovoran za potpunost i to¢nost tih
osnova. SORGO se smije osloniti na dostavljene podatke ako njihova neto¢nost nije ocita.

4. Preduvjeti na lokaciji, opskrba medijima i radovi trecih osoba

1. Kupac pravodobno i o vlastitom trosku osigurava mjesto postavljanja odgovarajuée nosivosti, dimenzija i
higijenskih uvjeta, sigurne pristupe i montazne povrsine te sve ugovorene medije i prikljucke.

2. To osobito ukljuc¢uje elektri¢nu energiju i zastitu, zastitni vodi¢ i izjednacenje potencijala, toplu i hladnu
vodu, paru ugovorenog tlaka i kvalitete, komprimirani zrak, rashladno sredstvo odnosno hladnu
salamuru, sustave COz, glikola, amonijaka ili freona, dostatno dimenzioniranu opskrbu svjezim zrakom i
dostatan dovod vanjskog zraka u prostor postavljanja ako je to potrebno za rad postrojenja, kao i
odvodnju, mrezu te, prema potrebi, tehnicku infrastrukturu za daljinski pristup.

3. Tlak, temperatura, protok, snaga, napon, frekvencija, kvaliteta vode i pare, rashladni ucin i ostali
parametri medija moraju odgovarati priklju¢nim i radnim vrijednostima koje propisuje SORGO.

4. Koli¢ine medija i snage navedene za svako postrojenje moraju tijekom cijelog rada biti trajno i istodobno
raspolozive na odgovaraju¢em priklju¢ku. Ako radi vise postrojenja, manja ukupna istodobna
raspolozivost vrijedi samo ako je SORGO za ta postrojenja izri¢ito naveo faktor istodobnosti.

5. Zajamcena funkcija i u¢inak pretpostavljaju urednu opskrbu medijima. Kupac mora osigurati potrebne
filtre, pripremu vode, regulaciju tlaka, odvod kondenzata, odzracivanje, zastitu i, prema potrebi, zastitu
od smrzavanja.

6. Ako mediji, prikljucci, opskrba svjezim zrakom, dovod vanjskog zraka, uvjeti zgrade ili odvodnja nisu
dostupni pravodobno, neprekidno ili prema zahtjevima drustva SORGO, odstupanja funkcije, smanjeni
ucinak ili smetnje koji iz toga proizlaze ne smatraju se nedostatkom postrojenja SORGO.

7. SORGO ne odgovara za time uzrokovane zastoje ni Stetu na proizvodima, robi ili drugu Stetu u opsegu u
kojem ju je uzrokovao kupac. Kupac snosi potrebne troSkove provjere, putovanja, ¢ekanja, naknadne
ugradnje i druge dodatne troskove koji iz toga proizlaze.

8. Kupac je odgovoran za pravodobnu koordinaciju i dovrSetak svih usluga na lokaciji i radova trec¢ih osoba.

9. Ako ugovoreni preduvjeti ili radovi tre¢ih osoba na predvideni datum isporuke, montaze ili pustanja u
pogon nisu u cijelosti zavrSeni i spremni za rad, SORGO smije prekinuti ili obustaviti radove i povudi
svoje zaposlenike.

10. Svi time uzrokovani dodatni troskovi, osobito troSkovi putovanja, voznje, letova, smjestaja, ¢ekanja,
rada, prijevoza, skladiStenja i ponovnog dolaska, dodatno se obrac¢unavaju kupcu.

11. To ne vrijedi ako kupac pravodobno obavijesti SORGO o predvidivom kasSnjenju te SORGO zbog toga
moze primjereno preplanirati predvideni angazman bez dodatnih trosSkova.

12. Ugovoreni rokovi produljuju se za trajanje prepreke i za primjereno vrijeme koje je drustvu SORGO
potrebno za novo planiranje i angaziranje. Nakon prestanka prepreke SORGO nije duzan odmah
osigurati osoblje, nego smije odrediti novi termin uzimajudi u obzir postojedi plan angazmana i
projekata.

13. Ako dostava, postavljanje, montaza ili pustanje u pogon zbog razloga na strani kupca nisu mogudi ili
sigurni unato¢ ugovorenom terminu, SORGO smije dostaviti ili uskladistiti postrojenje odnosno
predmete isporuke i obustaviti radove. Zakonska prava, osobito prema § 1168 ABGB, ostaju
neizmijenjena.
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5. Zahtjevi lokacije, dozvole i emisije

1. Kupac je odgovoran za provjeru i poStovanje zahtjeva lokacije, sluzbenih uvjeta i grani¢nih vrijednosti
imisija koji vrijede na mjestu postavljanja i rada.

2. To osobito obuhvada zahtjeve u pogledu buke, zvucnih imisija, dima, mirisa, prasine, otpadnog zraka,
otpadnih voda i ostalih emisija te eventualno potrebne dozvole za pogon, gradevinske, okoliSne i druge
dozvole.

3. Granicne vrijednosti vezane uz lokaciju, sluzbeni uvijeti ili posebni lokalni zahtjevi moraju se u cijelosti
priop¢iti drustvu SORGO prije sklapanja ugovora ako utje¢u na konstrukciju, dimenzioniranje ili opseg
isporuke.

4. Dodatne mjere poput prigusivaca, zvucne zastite, posebnog odvodenja otpadnog zraka, sustava
odsisavanija ili filtriranja i drugih uredaja za smanjenje emisija dio su isporuke SORGO samo ako su
izricito ugovorene.

5. Mjere vezane uz lokaciju koje su priopéene naknadno ili ih nadlezna tijela naknadno propiSu smatraju se
dodatnim uslugama i zasebno se obracunavaju, osim ako su uzrokovane odstupanjem od ugovorenog
opsega isporuke za koje odgovara SORGO.

6. Time se ne utjece na vrijednosti emisija, buke ili u¢inka koje je SORGO izri¢ito zajamcio.

6. Propisi o strojevima, CE i integracija postrojenja

1. SORGO projektira i isporucuje ugovoreni opseg prema austrijskim i europskim propisima o strojevima,
sigurnosti i sukladnosti koji se primjenjuju pri stavljanju na trziSte odnosno pustanju u pogon.

2. Duguju se tehnicka dokumentacija i dokumenti o sukladnosti ugovoreni za konkretan opseg isporuke
SORGO.

3. Ako se postrojenje SORGO ili drugi predmet isporuke SORGO ugraduje u cjelokupno postrojenje, liniju,
tude postrojenje ili upravljacki sustav kupca, proizvodac¢ odnosno integrator odgovoran za cjelinu snosi
odgovornost za sucelja, procjenu rizika, koncept zastite i sukladnost cjeline, osim ako je ta odgovornost
izri¢ito prenesena na SORGO.

4. Ako SORGO isporucuje pojedina¢na postrojenja, strojeve, komponente, generatore dima, upravljacke
sustave, komponente automatizacije ili druge podsustave za uporabu, integraciju ili naknadnu ugradnju
u tude ili cjelokupno postrojenje, odgovornost drustva SORGO ograni¢ena je na izri¢ito ugovoreni opseg
isporuke i usluga.

5. Odgovornost za tude odnosno cjelokupno postrojenje, osobito njegova sucelja, ukupnu funkciju, procjenu
rizika, koncept zastite i sukladnost, ostaje na odgovornom proizvodacu, operateru ili integratoru, osim
ako je SORGO tu odgovornost izri¢ito ugovorno preuzeo.

6. Za vel postojece strojeve, komponente, upravljacke sustave, terenske uredaje, osobito senzore,
aktuatore, pogone, ventile, sigurnosne uredaje, vodove, softver ili druge tude komponente, odnosno
one koje osiguravaju kupac ili tre¢e osobe, SORGO ne preuzima jamstvo niti odgovornost za stanje,
pouzdanost, vijek trajanja ili funkcionalnost, osim ako je za to izri¢ito preuzeo posebnu ugovornu
obvezu.

7. To vrijedi i kada SORGO svoja postrojenja, komponente, upravljacke sustave, generatore dima ili druge
sustave povezuje s takvim tudim komponentama ili ih u njih integrira.

8. Izmjene ili zahvati na postrojenju, upravljackom sustavu, softveru, sigurnosnim uredajima, elektri¢nim ili
mehanic¢kim komponentama te opskrbi medijima koje SORGO nije odobrio obavljaju se na odgovornost
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kupca.

9. SORGO ne preuzima jamstvo niti odgovornost za smetnje, Stetu ili narusenu funkcionalnost ako su takve
izmjene ili zahvati uzrokovali ili pridonijeli njihovu nastanku.

10. Oznaka CE, natpisne plocice i sigurnosne upute ne smiju se mijenjati, uklanjati niti uciniti necitljivima.

7. Cijene i plac¢anje

1. Cijene su neto u eurima, uvedane za PDV i, ako nije drukcije ugovoreno, franko tvornica Klagenfurt.

N

. Pakiranje, prijevoz, osiguranje, carina, porezi, pristojbe, pomoéna sredstva za montazu, smjestaj,
zbrinjavanje otpada i ostale sporedne usluge uklju¢eni su samo ako su izri¢ito navedeni.

3. Plan placanja i dospije¢a odreduju se pojedina¢nim sporazumom, ponudom ili eventualnom potvrdom
narudzbe.

4. Ako nema takve odredbe, 40 % dospijeva pri sklapanju ugovora, 30 % pri spremnosti za isporuku i 30 %
pri predaji odnosno spremnosti za rad.

5. Kod skrivljenog zakasSnjenja pla¢anja primjenjuju se zakonske zatezne kamate za poduzetnike. SORGO
moze obustaviti daljnje usluge, zahtijevati odgovarajuéa osiguranja i obracunati potrebne troskove
naplate.

6. Prijeboj je dopusten samo s pravomocéno utvrdenim ili od drustva SORGO priznatim trazbinama.

7. Otkazivanje narudzbe nakon sklapanja ugovora zahtijeva suglasnost drustva SORGO; zakonska prava na
raskid ostaju neizmijenjena.

8. Ako SORGO pristane na sporazumni raskid, umjesto konkretnog obrac¢una moze zahtijevati sljedecu
pausalnu naknadu troskova i gubitaka od neto vrijednosti narudzbe: 20 % prije pocetka nabave ili
projektiranja, 30 % nakon pocCetka nabave ili projektiranja i 40 % nakon pocetka proizvodnje.

9. Vel izvrsena pladanja uracunavaju se.

10. Kupac zadrzava pravo dokazati da SORGO nije pretrpio stetu ili da je ona manja. SORGO moze dokazati
i zahtijevati visi stvarni iznos.

11. Bez sporazumnog raskida prava se odreduju prema ugovoru i zakonskim pravilima, osobito § 1168
ABGB, ako je primjenjiv.

12. Pausal se ne naplacuje ako kupac valjano raskine ugovor zbog povrede obveze za koju odgovara
SORGO.

8. Rokovi, prepreke i visa sila

1. Rokovi su fiksni samo ako su izricito ugovoreni kao takvi.

2. Rokovi isporuke i izvrsenja pocinju tek nakon razjasnjenja tehnickih pitanja, izvrsenja ugovorenih
pla¢anja i potpunog ispunjenja svih odobrenja i preduvjeta na strani kupca.

3. Prepreke zbog izostanka suradnje kupca, izmjena, radova trecih osoba, sluzbenih mjera, vise sile, rata,
epidemija ili usporedivih izvanrednih dogadaja produljuju rokove za trajanje prepreke uz primjereno
vrijeme ponovnog pokretanja i preplaniranja.

4. Isto vrijedi za nestaSice energije ili materijala, kiberneticke incidente, poremecaje prijevoza ili opskrbnih
lanaca, otkazivanje dobavljaca ili usporedive dogadaje ako SORGO za njih ne odgovara ili ih nije mogao
izbjedi ni uz primjerenu poslovnu i tehnic¢ku paznju.
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6

. Raskid ugovora od strane kupca zbog kasnjenja, u mjeri dopustenoj zakonom, pretpostavlja pisano
odredivanje primjerenog naknadnog roka.

. Ugovorne kazne ili penali vrijede samo ako ih je SORGO izricito preuzeo u pojedina¢nom slucaju.

9. Isporuka, rizik i pridrzaj vlasnistva

1

. Prijelaz rizika prvenstveno se odreduje prema klauzuli isporuke ugovorenoj u konkretnoj narudzbi
odnosno izri¢ito ugovorenom Incotermu.

. Ako nije drukcije ugovoreno, pri otpremi preko otpremnika, prijevoznika ili drugog pruzatelja prijevozne
usluge rizik prelazi na kupca predajom robe toj osobi.

. To pri otpremi vrijedi i ako SORGO snosi troSkove prijevoza ili su oni uklju¢eni u ugovorenu cijenu.

. Pri neposrednoj dostavi drustva SORGO rizik prelazi na kupca odnosno osobu koju je kupac odredio za
primitak predajom na ugovorenom mjestu isporuke.

. Osiguranje prijevoza ugovara se samo na zahtjev i troSak kupca, osim ako je drukcije dogovoreno.

. U slucaju zakasnjenja s preuzimanjem SORGO smije uskladistiti robu na troSak i rizik kupca, obracunati
djelomi¢ne usluge i nakon primjerenog naknadnog roka raskinuti ugovor.

. Djelomicne isporuke i djelomic¢ni racuni dopusteni su ako se to od kupca moze razumno ocekivati.

. Isporucena roba ostaje vlasnistvo drustva SORGO do potpunog plac¢anja svih trazbina iz konkretne
narudzbe.

. Kupac mora ¢uvati robu pod pridrzajem vlasnistva, dovoljno je osigurati i bez odgode prijaviti zahvate
trec¢ih osoba.

10. Montaza, pustanje u pogon i predaja

1
2

. MontaZa i pustanje u pogon zahtijevaju pristupacnu, sigurnu i za rad spremnu lokaciju.

. Kupac pravodobno osigurava potrebno osoblje, ispitne proizvode, kolica, potrosni materijal, sredstva za
¢iséenje i medije.

. Postrojenje se smatra predanim odnosno preuzetim kada je ugovoreno funkcionalno ispitivanje uspjesno

zavrseno ili kada kupac koristi postrojenje u proizvodnji.

. Neznatne preostale stavke ne sprecavaju predaju odnosno preuzimanje i rjeSavaju se u primjerenom
roku.

. Ako kupac bez objektivno opravdanog razloga ne pristupi terminu preuzimanja ili predaje koji je SORGO
pravodobno najavio, SORGO mu moze odrediti primjeren naknadni rok za preuzimanje.

. Ako u tom roku ne uslijedi obrazlozeno odbijanje zbog bitnih nedostataka, usluga se smatra preuzetom.

. Ako se funkcionalno ispitivanje zbog razloga na strani kupca ne moze provesti ili se moze provesti samo
ograni¢eno, SORGO smije dokumentirati tehni¢ku spremnost za rad.

. Naknadni ponovni dolazak, ponavljanje funkcionalnog ispitivanja ili dodatna usluga pustanja u pogon
zasebno se obracunavaju.
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11. Odgovornost za proces, proizvod i rad postrojenja

1. Kupac ostaje odgovoran za propise o hrani, sigurnost proizvoda, HACCP, recepture proizvoda, odobrenja
procesa, punjenje, kvalitetu sirovina, hladni lanac, trajnost, oznacivanje i prikladnost svojih proizvoda.

2. SORGO ne jamci odredeni rezultat proizvoda, proizvodnje ili prodaje, osim ako ga je izri¢ito obecao na
temelju jasno definiranih proizvoda, optereéenja, procesa i grani¢nih uvjeta.

3. Prije pocetka redovite proizvodnje kupac mora provjeriti odgovaraju li programi, grani¢ne vrijednosti i
kvaliteta proizvoda njegovoj konkretnoj robi te stru¢no nadzirati proces.

4. Programi, tijekovi procesa, zadane vrijednosti, grani¢ne vrijednosti i ostali procesni parametri koje izradi
ili izmijeni kupac ili tre¢a osoba odgovornost su kupca.

5. SORGO ne preuzima jamstvo niti odgovornost za Stetu na proizvodima, procesima, podacima ili drugu
Stetu koja iz toga proizlazi.

6. Moraju se postovati alarmne poruke, mjerne vrijednosti te upute za odrzavanje, ¢iS¢enje i sigurnost.

7. Kod nepravilnosti kupac nakon stru¢ne procjene poduzima odgovarajuée zastitne mjere. Ako je to
tehnic¢ki moguce i potrebno radi otklanjanja konkretne opasnosti za ljude, proizvode ili postrojenja,
proces treba uredno prekinuti.

8. Kupac osigurava dovoljno kvalificirano i obu¢eno osoblje.

(<]

. Nepravilno punjenje, pogresni programi, neprikladni proizvodi ili recepture, nedostatak nadzora i
odstupanja od uputa za uporabu, odrzavanje, CiS¢enje ili sigurnost odgovornost su kupca.

10. Kupac je duzan koristiti postrojenje prema uputama drustva SORGO za uporabu, CiS¢enje, odrzavanje i
sigurnost, redovito ga Cistiti i kontrolirati te pravodobno osigurati potrebne radove odrzavanja i
popravka.

11. Osobito treba u propisanim intervalima ¢is¢enja uklanjati gorive ili zapaljive naslage, ostatke, masti,
katran i kondenzate dima te ostala oneciS¢enja nastala tijekom rada.

12. Vidljiva oStecenja, propustanja, neuobicajena radna stanja, smetnje ili sigurnosne nepravilnosti treba
odmah provjeriti i po potrebi stru¢no otkloniti prije daljnje uporabe. Ako siguran nastavak rada nije
zajamcen, postrojenje se do otklanjanja problema ne smije dalje koristiti.

13. SORGO ne preuzima jamstvo niti odgovornost za pozare, deflagracije, izlazak dima, plina ili CO2, Stetu

nedovoljno ili izostalo ¢iS¢enje, odrzavanje, kontrola ili popravak, nastavak rada unato¢ vidljivim
nedostacima ili druga nenamjenska uporaba.

14. Ako se ne posStuju intervali odrzavanja, pregleda, CiS¢enja ili zamjene propisani ili preporuceni od
drustva SORGO, SORGO ne preuzima jamstvo niti odgovornost za smetnje, kvarove, Stetu ili
posljedi¢nu Stetu ako su ih uzrokovali ili im pridonijeli izostalo, zakasnjelo ili nestru¢no odrzavanje,
pregled, ¢is¢enje ili izostala zamjena.

15. Kupac je odgovoran za dokumentiranje intervala odrzavanja, pregleda, ¢is¢enja i zamjene te za
dostavljanje odgovarajucih dokaza drustvu SORGO na zahtjev u slucaju jamstvenog zahtjeva ili Stete.

16. Kupac mora primjereno nadzirati rad postrojenja i proizvodni proces te odgovarajué¢im sigurnosnim
kopijama podataka i drugim razumnim organizacijskim i tehni¢kim mjerama osigurati prevenciju Stete.

17. Prisilni zakonski slu¢ajevi odgovornosti ostaju neizmijenjeni.
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12. Jamstvo za nedostatke i prijava nedostataka

1. Op¢i rok odgovornosti za nedostatke prema poduzetnicima iznosi dvanaest mjeseci od predaje odnosno
preuzimanja.

2. Druk¢iji, osobito dulji rokovi odgovornosti za nedostatke ili jamstveni rokovi vrijede samo ako su izricito
obecani u konkretnoj ponudi ili narudzbi.

3. Zakonske obveze pregleda i prijave, osobito prema §§ 377 i sljede¢ima UGB, ostaju neizmijenjene ako su
primjenjive.

4. Nedostaci se moraju prijaviti bez odgode nakon utvrdivanja, konkretno i razumljivo, uz dostupne podatke
0 procesu, pogreskama i druge podatke potrebne za procjenu.

5. SORGO odlucuje hoce li opravdani nedostatak otkloniti popravkom, zamjenom neispravnog dijela ili
primjerenim snizenjem cijene.

6. Drustvu SORGO mora se omoguciti pregled i najmanje dva primjerena pokusaja popravka ako se to od
kupca moze razumno ocekivati.

N

. Jamstvo ne obuhvacda trosenje, koroziju ili naslage zbog neprikladnih medija, nepravilnog rukovanja,
nedostatnog odrzavanja ili ¢iS¢enja, neodobrenih izmjena, neprikladnih rezervnih dijelova, vanjskih
utjecaja, pogresnih radova tredih osoba ili odstupanja od ugovorenih radnih uvjeta, ako su oni uzrok
nedostatka.

13. Odgovornost, steta na robi i posljedicna Steta

1. SORGO prema poduzetnicima za materijalnu i imovinsku Stetu u pravilu odgovara samo kod namjere ili
krajnje nepaznje.

2. Kod obi¢ne nepaznje odgovornost je isklju¢ena u mjeri dopustenoj zakonom.

3. Postojanje namjere ili krajnje nepaznje mora dokazati ostecenik, osim ako prisilni propisi odreduju
drukgije.

4. Isklju¢enje odgovornosti za obi¢nu nepaznju ne vrijedi ako SORGO povrijedi bitnu ugovornu obvezu cije
ispunjenje tek omogucduje uredno izvrSenje ugovora i na cije se poStovanje kupac redovito smije
osloniti.

5. U tom je slu¢aju odgovornost, u mjeri dopustenoj zakonom, ograni¢ena na predvidivu Stetu tipi¢nu za
ugovor i najviSe na neto vrijednost narudzbe dijela isporuke koji je uzrokovao Stetu.

6. Za Stetu na robi, hrani, sirovinama, sastojcima, ambalazi ili Sarzama obradenima ili uskladistenima u
postrojenju te za posljedi¢ne troskove zbrinjavanja, povlacenja, ¢is¢enja, razvrstavanja ili ponovne
nabave SORGO odgovara samo ako je Steta uzrokovana namjerom ili krajnjom nepaznjom drustva
SORGO ili ako se odgovornost zakonski ne smije iskljuciti.

7. U mjeri dopustenoj zakonom isklju¢eni su neizravna Steta, zastoj proizvodnje, gubitak uporabe, izmakla
dobit, neostvarene ustede, ugovorne kazne kupca, zahtjevi njegovih kupaca, gubitak podataka i druga
posljedi¢na Steta.

8. Kupac mora primjereno nadzirati rad postrojenja i proizvodni proces te odgovaraju¢im sigurnosnim
kopijama podataka i drugim razumnim organizacijskim i tehni¢kim mjerama osigurati prevenciju Stete.

9. SORGO ne odgovara u opsegu odgovarajuce uzrocnosti za Stetu ili smanjeni ucinak koje uzrokuju ili im
pridonose nedostatna, promjenjiva ili neuskladena opskrba medijima, postrojenja na lokaciji, tude
komponente, softver kupca, programi ili procesni parametri kupca, pogreske pri rukovanju ili izostalo
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odrzavanje.

10. Ako odgovornost postoji po osnovi i dopusteno ju je ograniciti, ukupno je ograni¢ena na neto vrijednost
narudzbe dijela isporuke koji je uzrokovao Stetu.

11. Ogranicenja ne vrijede za tjelesne ozljede, namjerno uzrokovanu Stetu, zahtjeve prema prisilnim
propisima o odgovornosti za proizvode ili druge zahtjeve koji se zakonski ne mogu ograniciti.

14. Softver, daljinski pristup, digitalni pristupi i sigurnost podataka

1. Upravljacki softver, programi i vizualizacije smiju se koristiti samo za isporu¢eno postrojenje i u
odobrenom opsegu. Vlasnic¢ka i autorska prava ostaju drustvu SORGO odnosno odgovaraju¢em
nositelju prava.

2. Daljinski pristup drustva SORGO provodi se iskljucivo ako ga je kupac tehnicki odobrio odnosno
omogudio.

3. Bez posebnog izri¢itog sporazuma SORGO nije duzan pruzati trajni daljinski nadzor niti kontinuirano
nadzirati rad postrojenja.

4. Za daljinsko odrzavanje kupac osigurava potrebne tehni¢ke preduvjete, odobrenja i aktualne sigurnosne
kopije podataka.

5. Mreza, vatrozid, VPN odnosno drugi mrezni pristupi, upravljanje korisnicima i pravima unutar IT sustava
kupca, azuriranja tih sustava i sigurno upravljanje pristupnim podacima kupca odgovornost su kupca,
osim ako je SORGO te usluge izricito ugovorno preuzeo.

6. Ako SORGO omogucuje digitalne pristupe, korisni¢ke portale, prodajne portale ili druge digitalne
platforme za kupce, trgovce, prodajne partnere ili druge ovlastene korisnike, SORGO odreduje odnosno
dodjeljuje korisnike, pristupna prava i ovlasti.

7. Korisnic¢ka imena, lozinke i drugi pristupni podaci koje primi kupac, trgovac, prodajni partner ili drugi
ovlasteni korisnik moraju se Cuvati povjerljivo i zastititi od pristupa neovlastenih trec¢ih osoba.

8. Pristupe smiju koristiti samo ovlastene osobe i u okviru ovlasti koje je dodijelio SORGO. Davanje
pristupnih podataka neovlastenim tre¢im osobama nije dopusteno.

9. SORGO smije privremeno ili trajno ograniciti odnosno blokirati digitalne pristupe u sluc¢aju sigurnosnih
rizika, zlouporabe, sumnje na neovlasten pristup, odrzavanja, prestanka temeljnog poslovnog odnosa ili
drugih objektivno opravdanih razloga.

10. Izmjene softvera, upravljackog sustava ili sigurnosno vaznih parametara koje SORGO nije odobrio
provode se na odgovornost kupca. SORGO ne odgovara za smetnje, Stetu na podacima, proizvodima ili
drugu Stetu koja iz toga proizlazi.

15. Dokumentacija, znanje i povjerljivost

1. SORGO® je registrirani zig. Sva prava na zigove i oznake pridrzana su.

2. Uporaba Ziga SORGO®, logotipa SORGO ili drugih oznaka SORGO u oglasavanju, prikazu referenci,
publikacijama ili drugim medijima zahtijeva prethodnu suglasnost drustva SORGO.

3. Nacrti, proracuni, konstrukcije, programi, dokumentacija i ostalo znanje drustva SORGO ostaju
intelektualno vlasnistvo drustva SORGO odnosno odgovarajuéeg nositelja prava.

4. Kupac dobiva iskljuCivo prava uporabe potrebna za namjensko koristenje isporu¢enog postrojenja.
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5. Prosljedivanje, objavljivanje, kopiranje, obrnuti inzenjering ili uporaba za druge projekte bez suglasnosti
drustva SORGO nisu dopusteni, osim ako se tome protive prisilni propisi.

6. Obje strane povjerljivo postupaju s nejavnim tehni¢kim i komercijalnim informacijama.

16. Servis, rezervni dijelovi i zastarijevanje

1. Servis, odrzavanje i isporuka rezervnih dijelova provode se na temelju zasebne narudzbe.

2. Dolazak, vrijeme putovanja, ¢ekanja i rada, dijagnostika, potrosni dijelovi i materijal te troSkovi
uzrokovani kupcem obracunavaju se ako nije drukcije ugovoreno.

3. SORGO nastoji osigurati dugoro¢nu dostupnost rezervnih dijelova, ali nije duzan neogranic¢eno
isporucivati ukinute ili viSe nedostupne tude komponente.

4. Tehnicki prikladne zamjenske komponente i potrebne usluge prilagodbe, preinake ili programiranja
mogu se ponuditi i zasebno obracunati.

17. Mjerodavno pravo i zavrsne odredbe

1. Primjenjuje se austrijsko pravo uz isklju¢enje njegovih kolizijskih pravila i Konvencije UN-a o
medunarodnoj prodaji robe.

2. Mjesto ispunjenja je sjediste drustva SORGO u Klagenfurtu am Worthersee.

3. Iskljucivo je nadleZan stvarno nadlezni sud u sjedistu drustva SORGO u Klagenfurtu am Wérthersee.
SORGO ipak ima pravo tuziti kupca i pred sudom njegove opce nadleznosti.

4. Kod prijevoda ovih Opdih uvjeta, u slucaju razlika u tumacenju mjerodavna je isklju¢ivo njemacka verzija.

5. Ako neka odredba ovih Opcih uvjeta jest ili postane nevaljana ili neprovediva, ostatak ugovora ostaje
valjan. Zamjenjuje je zakonski dopustena odredba koja je najbliza gospodarskoj svrsi nevaljane ili
neprovedive odredbe.

6. Prisilna zakonska prava i osnove odgovornosti uvijek ostaju neizmijenjeni.

7. Promjene tvrtke, adrese, pravnog oblika, kontaktnih osoba ili adrese za dostavu moraju se bez odgode
prijaviti drustvu SORGO. Izjave upucene na posljednju prijavljenu adresu smatraju se primljenima
prema zakonskim pravilima.

Podaci o drustvu

Sorgo Anlagenbau GmbH HirschstraRe 39 9020 Klagenfurt am Woérthersee Austrija FN 422211 z UID
ATU69002036 office@sorgo.at
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