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Altaldnos szerzédési feltételek

ipari berendezések szallitdsara, tervezésre, gyartasra, szerelésre, izembe helyezésre, szervizre és egyéb
szolgaltatasokra véllalkozdsok kozotti Ugyletekben

Allapot: 2026. szeptember 29.

Sorgo Anlagenbau GmbH - Hirschstralle 39 - 9020 Klagenfurt am Worthersee - Ausztria

1. Hataly és alkalmazasi kor

1. Ezek az &ltaldnos szerzddési feltételek kizarélag a Sorgo Anlagenbau GmbH (SORGO) vallalkozasokkal
kotott joglgyleteire vonatkoznak. A SORGO valamennyi ajanlatara, szallitdsara, tervezési, gyartasi,
szerelési, izembe helyezési, oktatasi, karbantartdsi, javitdsi és egyéb szolgdltatasara alkalmazandék.

2. Ezek a SORGO 4&ltalanos szerzddési feltételek 6nall6 szerzédéses szabalyrendszert alkotnak. Az Ggyfél
feltételei, beszerzési feltételei, vallalatcsoporti iranyelvei, valamint az Ggyfél altal el6készitett keret-,
szallitasi, vallalkozasi vagy egyéb szerzddéses feltételek csak akkor érvényesek, ha azokat a SORGO
kifejezetten elfogadja, illetve aldirja. Ez nem érinti a konkrét szerz6dés kotelezd jogszabalyok szerinti
jogi mindsitését.

3. Ellentmondés esetén a kovetkez6 sorrend irdnyadd: az egyedi megdllapodas, ezt kovetéen a SORGO

altal kiildott ajanlat vagy az esetleges megrendelés-visszaigazolas, végil a jelen ASZF. Az eltérések
kizdrélag az adott megrendelésre érvényesek.

2. Ajanlat, megallapodas és szerzédéskotés

1. A SORGO ajanlatai nem koételezé érvénylek, kivéve, ha azokat kifejezetten kotelezd érvényliként jeldlik
meg.

2. A szerz6dés kotelezé érvényl ajanlat elfogadasaval, megrendelés SORGO altali elfogadasaval,
megrendelés-visszaigazoldssal vagy mas egybehangzé akaratnyilatkozattal jon létre. A SORGO az
Ugyfél megrendelését a kifejezetten megrendelt szolgéltatds megkezdésével is elfogadhatja.

3. Az irdsbeli megrendelés-visszaigazolds nem kotelezd feltétele a szerz6dés létrejottének és
érvényességének. A SORGO a megdllapodas szerinti szolgdltatasi terjedelem dokumentéaldsara
megrendelés-visszaigazolast allithat ki.

4. A mUszaki adatok, rajzok, dbrak, fogyasztési, teljesitmény- és folyamatértékek csak azokra a
termékekre, rakomanyokra, kézegekre és kdrnyezeti feltételekre nézve kotelez6ek, amelyeket a
megrendelésben konkrétan rogzitettek. A szokdsos mUiszaki, szabvanyi vagy biztonsagi okbdl
szlikséges médositdsok megengedettek, amennyiben a megallapodas szerinti f6 funkcié megmarad.

3. A szolgaltatas terjedelme és a projekt hatarai

1. A SORGO kizarélag a megéllapodas szerinti szallitasi és szolgaltatasi terjedelem teljesitésére koteles.

2. Az épitési munkak, alapozasok, éplletnyilasok, tetémunkdk, vezetéknyomvonalak, kézeg-eldallitas,
elektromos betdpvezetékek, helyszini csévezetékek, halézat, emeldeszkdzok, allvanyok, engedélyek,
hatésagi atvételek és egyéb helyszini szolgéltatdsok csak akkor tartoznak a vallaldsba, ha a
megallapodas szerinti szallitasi és szolgaltatasi terjedelem kifejezetten felsorolja éket.
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3. Az Ggyfél kivansagaibdl, a helyszini korilményekbdl, mas kivitelez6k munkaibdl vagy hidnyos, illetve
utélag médositott adatokbdl ered6 utdélagos valtoztatdsok, kiegészitd szolgaltatasok, allas- vagy
varakozasi idék és nehezitd korilmények raforditas alapjan kerllnek elszdmolasra, és megfelel6
mértékben meghosszabbitjdk a megallapodott hatariddket.

4. Az Ggyfél termékmintdi, receptlrai, rakodasi sémai, termelési adatai vagy egyéb elbirdsai alapjan
méretezett berendezéseknél az ligyfél felel ezeknek az alapadatoknak a teljességéért és
helyességéért. A SORGO tdmaszkodhat a megadott adatokra, amennyiben azok helytelensége nem
nyilvanvalé.

4. Helyszini feltételek, kozegellatas és harmadik felek munkai

1. Az Uigyfél sajat koltségén, id6ben biztosit teherbird, méretpontos és higiéniai szempontbdél megfelelé
telepitési helyet, biztonsdgos megkdzelitést és szerelési terlletet, valamint valamennyi megéllapodés
szerinti kdzeget és csatlakozast.

2. Ide tartozik kildéndsen a villamos energia és a villamos védelem, a véddévezetd és az egyenpotencialra
hozas, a meleg és hideg viz, a megallapodott nyomasu és mindségl gbz, a sUritett levegd, a
h(tékozegq, illetve hideg séoldat, a COz-, glikol-, amménia- vagy Freon-rendszerek, a megfeleléen
méretezett frissleveg6-ellatas, valamint elegendd kiilsé levegb bevezetése az elhelyezési helyiségbe,
amennyiben ez a berendezés m(ikodéséhez sziikséges, tovabba a szennyvizelvezetés, a haldzat és
adott esetben a tavoli hozzaféréshez sziikséges muszaki infrastruktura.

3. A nyomasnak, hémérsékletnek, térfogatdramnak, teljesitménynek, fesziltségnek, frekvencianak,
vizmindségnek, g6zmindségnek, hitételjesitménynek és egyéb kézegparamétereknek meg kell
felelnilk a SORGO 4&ltal eldirt csatlakozasi és Gizemi értékeknek.

4. Az egyes berendezésekhez megadott kdzegmennyiségeknek és teljesitményeknek a teljes Gizemidé alatt
tartésan és egyidejlileg rendelkezésre kell dliniuk az adott csatlakozdsnal. Tébb berendezés
mUkodtetésekor kisebb egyidejl dsszesitett ellatds csak akkor alkalmazhaté, ha a SORGO ezekhez a
berendezésekhez kifejezetten megadott egyidejliségi tényez6t.

5. A vallalt funkcié és teljesitmény feltétele a megfelel6 kozegellatas. Az Gigyfél koteles biztositani a
szlikséges szlir6ket, vizkezelést, nyomdasszabdlyozast, kondenzadtum-elvezetést, |égtelenitést,
védelmet, valamint sziikség esetén fagyvédelmet.

6. Ha a kOzegek, csatlakozasok, frissleveg6-ellatas, kilsélevegb-bevezetés, éplletfeltételek vagy
vizelvezetés nem allnak id6ben, folyamatosan vagy a SORGO elbirasainak megfeleléen rendelkezésre,
az ebbdl ereddé muikodési eltérések, csokkent teljesitmények vagy Gizemzavarok nem mindsiilnek a
SORGO berendezés hibajanak.

7. Az erre visszavezethetd ledlldsokért és termék-, aru- vagy egyéb karokért a SORGO az lgyfél altal
okozott rész tekintetében nem felel. Az emiatt felmerilé sziikséges vizsgalati, utazasi, varakozasi,
utélagos felszerelési és egyéb tobbletkoltségeket az ligyfél viseli.

8. Az ligyfél felel valamennyi helyszini el6készit6 munka és harmadik fél dltal végzett munka idében
torténd koordinalasdért és befejezéséért.

9. Ha a megallapodott feltételek vagy a mas kivitelez6k altal nyljtandé szolgaltatasok a tervezett szallitasi,
szerelési vagy Uzembe helyezési id6pontban nem &allnak teljeskorlien és mikodésre készen
rendelkezésre, a SORGO jogosult a munkat megszakitani vagy felfliggeszteni, és munkatarsait
visszavonni.

10. Az emiatt felmerilé minden tovabbi koltséget, kiilondésen az utazasi, menet-, repllé-, szallas-,
varakozasi, munka-, szallitasi, tarolasi és ismételt kiszallasi koltségeket kiilon felszamitjuk az
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tgyfélnek.

11. Ez nem alkalmazandé, ha az lGgyfél a SORGO-t id6ben tdjékoztatja egy eléreldthaté késedelemrdl, és a
SORGO ennek révén a tervezett munkavégzést tovabbi koltségek nélkll megfelelen at tudja
utemezni.

12. A megéllapodas szerinti hataridék az akadéalyoztatas idétartamaval, valamint a SORGO szadmara
szlkséges, észszerl Uj bevetési és (itemezési idével meghosszabbodnak. A SORGO az akadaly
megszlnése utdn nem koteles azonnal személyzetet biztositani, hanem a meglévé munkavégzési és
projekttervezés figyelembevételével (j idépontra itemezheti a munkavégzést.

13. Ha az lgyfél oldalan felmerilé okok miatt a szallitds, elhelyezés, szerelés vagy lizembe helyezés a
megallapodott idépont ellenére nem lehetséges vagy nem biztonsdgos, a SORGO jogosult a
berendezést, illetve a szallitandé tételeket leszallitani vagy raktarozni, és a munkakat felfliggeszteni. A
torvényes igények, kilondsen az ABGB 1168. §-a szerinti igények, valtozatlanul fennmaradnak.

5. Helyszinspecifikus kovetelmények, engedélyek és kibocsatasok

1. Az Uigyfél felelés az adott telepitési és Gzemeltetési helyen érvényes, helyszinhez kapcsolédé
kovetelmények, hatdsagi el6irdsok és immisszids hatarértékek ellendrzéséért és betartasaért.

2. Ez kilénosen a zajjal, hangterheléssel, flsttel, szaggal, porral, elszivott levegbvel, szennyvizzel és egyéb
kibocsatasokkal kapcsolatos kévetelményeket, valamint az esetleg szilkséges lizem-, épitési,
kérnyezetvédelmi vagy egyéb engedélyeket érinti.

3. A helyszinhez kapcsol6dé hatarértékeket, hatdsagi eléirasokat vagy kilénleges helyi kovetelményeket a
szerz8déskotés el6tt teljeskortien kézolni kell a SORGO-val, amennyiben azok befolyasoljdk a
konstrukcidt, a méretezést vagy a szallitasi terjedelmet.

4. Az olyan kiegészit6 intézkedések, mint a hangtompiték, zajvédelem, kilonleges
tdvozodlevegs-elvezetések, elszivé- vagy szlir6berendezések, illetve egyéb kibocsatdscsokkentd
eszk6zOk csak kifejezett megéallapodds esetén tartoznak a SORGO szallitasi korébe.

5. Az utélag kozolt vagy utdlag hatdsagilag eldirt helyszinspecifikus intézkedések kiegészitd
szolgdltatdsnak mindsllnek, és kilon kerlilnek elszdmoldsra, amennyiben okuk nem a megallapodas
szerinti szallitasi terjedelemtdl vald, a SORGO felel6sségi korébe tartozé eltérés.

6. A SORGO éltal kifejezetten véllalt kibocsatasi, zaj- vagy teljesitményértékeket ez nem érinti.

6. Gépekre vonatkozo jogszabalyok, CE és berendezésintegracio

1. A SORGO a megallapodott szallitasi terjedelmet a forgalomba hozatalkor, illetve izembe helyezéskor
alkalmazandé osztrak és unids, gépekre vonatkozd, biztonsagi és megfeleléségi elbirdsok szerint
tervezi és széllitja.

2. A SORGO konkrét szallitasi terjedelméhez megallapodds szerint tartozé mlszaki dokumentaciét és
megfeleléségi dokumentumokat kell biztositani.

3. Ha egy SORGO berendezést vagy a SORGO 4&ltal szallitott méas egységet teljes berendezésbe,
gyartésorba, idegen berendezésbhe vagy Ugyféloldali vezérlésbe integrdlnak, a teljes berendezésért
felel6s gyartd, illetve integrator felel az interfészekért, a kockazatértékelésért, a védelmi koncepcidért
és az egész rendszer megfeleléségéért, amennyiben ezt a felel6sséget nem ruhaztak kifejezetten a
SORGO-ra.

4. Ha a SORGO egyedi berendezéseket, gépeket, komponenseket, flistgeneratorokat, vezérléseket,
automatizalasi komponenseket vagy egyéb alrendszereket szallit idegen berendezésben vagy teljes
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rendszerben torténd hasznalatra, integraldsra vagy utdlagos beépitésre, a SORGO feleldssége a
kifejezetten megallapodott szallitasi és szolgdltatasi terjedelemre korldtozédik.

5. Az idegen berendezésért, illetve a teljes berendezésért, kiilonésen annak interfészeiért,
0sszmUkodéséért, kockazatértékeléséért, védelmi koncepcidjdért és megfeleléségéért a felelés gyartd,
lUzemeltet6 vagy integrator felel, amennyiben a SORGO ezt a felelésséget szerz6désben kifejezetten
nem vallalta at.

6. A mar meglévd, illetve az Ggyfél vagy harmadik felek altal biztositott gépek, alkatrészek, vezérlések,
terepi eszk6zok, killondsen érzékelk, beavatkozé szervek, hajtédsok, szelepek, biztonséagi
berendezések, vezetékek, szoftverek vagy mas idegen komponensek allapotdért, megbizhatésdgdért,
élettartamaért vagy mikodbéképességéért a SORGO nem vallal szavatossagot vagy felelésséget,
kivéve, ha erre kifejezetten kilon szerzédéses kotelezettséget vallalt.

7. Ez akkor is érvényes, ha a SORGO sajat berendezéseit, komponenseit, vezérléseit, flistgeneratorait vagy
egyéb rendszereit ilyen idegen komponensekkel kapcsolja 6ssze vagy azokba integrdlja.

8. A berendezésen, vezérlésen, szoftveren, biztonsagi berendezéseken, elektromos vagy mechanikai
komponenseken, illetve a kézegellatdson a SORGO &ltal nem jévdhagyott mddositdsokat vagy
beavatkozdsokat az Uigyfél sajat felel6sségére végzi.

9. A SORGO nem vallal szavatossagot vagy felel6sséget az izemzavarokért, karokért vagy mikodési
korlatozasokért, amennyiben azokat ilyen médositdsok vagy beavatkozasok okoztdk, vagy
létrejottikhoz hozzdjarultak.

10. A CE-jeldlés, a tipustablak és a biztonsagi tajékoztatdsok nem médosithaték, nem tavolithaték el és
nem tehetdk felismerhetetlenné.

7. Arak és fizetés

1. Az arak nettd arak, euréban értenddk, afa nélkil, és eltéré megallapodas hidnyaban a klagenfurti
gyarbdl torténd ataddassal.

2. A csomagolas, szdllitds, biztositads, vam, addk, dijak, szerelési segédeszk6zok, szallas, hulladékkezelés és
egyéb jarulékos szolgdltatidsok csak akkor foglaltatnak benne, ha azokat kifejezetten feltlintették.

3. A fizetési temezés és az esedékességek az egyedi megaéllapodas, az ajanlat vagy az esetleges
megrendelés-visszaigazolas szerint alakulnak.

4. Eltérd rendelkezés hianyaban 40 % a szerzdédéskotéskor, 30 % a szallitdsra kész allapot elérésekor, 30 %
pedig az dtaddaskor, illetve az Gzemkész allapot elérésekor esedékes.

5. Felréhato fizetési késedelem esetén a véllalkozdsokra vonatkozé torvényes késedelmi kamat
alkalmazandé. A SORGO felfliggesztheti a tovabbi teljesitést, megfelel6 biztositékokat kérhet, és
felszamithatja a szlikséges behajtdsi és kovetelésérvényesitési kdltségeket.

6. Beszamitas kizarélag jogerésen megallapitott vagy a SORGO 4&ltal elismert kdvetelésekkel megengedett.

7. A szerz6déskotés utani lemondashoz a SORGO hozzajaruldsa sziikséges; a torvényes eldllasi jogok
véltozatlanul fennmaradnak.

8. Ha a SORGO hozzajarul a kozos megegyezéssel torténd megsziintetéshez, a tételes elszdmolds helyett a
nettdé megrendelési érték alapjan az aldbbi dtaldnykoltség- és kieséstéritést kdvetelheti: 20 % a
beszerzés vagy tervezés megkezdése el6tt, 30 % a beszerzés vagy tervezés megkezdése utan és 40 %
a gyartas megkezdése utéan.

9. A mar teljesitett fizetéseket beszadmitjuk.
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10. Az Ugyfél bizonyithatja, hogy a SORGO-t nem érte hatrany, vagy kisebb hatrany érte. A SORGO
bizonyithatja és érvényesitheti a magasabb tényleges igényét.

11. K6z6s megegyezéssel torténd megsziintetés hidnyaban az igényeket a szerz6dés és a térvényi
szabalyok, kilonosen az ABGB § 1168 rendelkezései hatdrozzak meg, amennyiben alkalmazhatoék.

12. Nem kell dtaldnyodsszeget fizetni, ha az ligyfél a SORGO-nak felréhaté kotelezettségszegés miatt
érvényesen eldll a szerzédéstdl.

8. Hataridok, akadalyok és vis maior

1. A hatarid6k csak akkor mindsilnek fix hataridének, ha azokat kifejezetten ilyenként allapitottak meg.

2. A szallitasi és teljesitési hataridék csak akkor kezdédnek, ha a mUszaki kérdéseket tisztaztak, a
megéllapodott fizetések megtorténtek, és minden lgyféloldali jévahagyds és feltétel teljeskorien
rendelkezésre all.

3. Az ligyfél egylttmukodésének hidnya, médositasok, harmadik felek munkai, hatésagi intézkedések, vis
maior, hdbord, jarvanyok vagy hasonlé rendkivili események okozta akadalyok az akadalyoztatéas
idétartamaval és egy észszer( Ujrainditasi és Ujratervezési idével meghosszabbitjdk a hataridéket.

4. Ugyanez vonatkozik az energia- vagy anyaghidnyra, kiberincidensekre, szallitasi zavarokra, az ellatasi
ldnc zavaraira, beszalliték kiesésére vagy hasonlé eseményekre, amennyiben azok megfeleld
kereskedelmi és mUiszaki gondossag mellett sem réhatdk fel a SORGO-nak, illetve nem kerlilhetdk el.

5. Az lGgyfél késedelem miatti eldllasdnak feltétele - amennyiben ezt a jogszabaly megengedi - megfeleld
poéthataridd irdsbeli kitlizése.

6. KOtbér vagy szerzddéses birsdg csak akkor érvényes, ha azt a SORGO az adott esetben kifejezetten
vaéllalta.

9. Szallitas, karveszély és tulajdonjog-fenntartas

1. A karveszély atszdallasat elsédlegesen az adott megrendelésben megallapodott szallitasi feltétel, illetve a
kifejezetten kikotott Incoterm hatdrozza meg.

2. Eltéré megallapodas hidanyaban szallitmanyozd, fuvarozé vagy mas szallitasi szolgaltatd
igénybevételével torténd feladasnal a karveszély az aru részikre torténd atadasaval szall at az
Ugyfélre.

3. Feladds esetén ez akkor is érvényes, ha a fuvarkoltséget a SORGO viseli, vagy az a megaéllapodas
szerinti drban szerepel.

4. A SORGO kozvetlen széllitdsa esetén a karveszély a megallapodott szallitasi helyen torténd atadassal
szall &t az Ugyfélre, illetve az altala az atvételre kijeldlt személyre.

5. Eltéré megéllapodas hidnyaban szallitasi biztositast csak az ligyfél kérésére és koltségére kotiink.

6. Atvételi késedelem esetén a SORGO az arut az ligyfél kéltségére és kockazatara tarolhatja,
részteljesitéseket szamlazhat ki, és megfelel6 pdéthatarid6é utan eldllhat a szerzédéstdl.

7. Részszallitdsok és részszamlak megengedettek, amennyiben azok az Ggyféltdl észszerlien elvarhaték.

8. A szallitott 4ru az adott megrendelésbdél szarmazé valamennyi kovetelés teljes kiegyenlitéséig a SORGO
tulajdondban marad.

9. Az Ggyfél koteles a tulajdonjog-fenntartdssal érintett drut védeni, megfeleléen biztositani, és harmadik
feleknek az arura irdnyulé intézkedéseit haladéktalanul jelezni.
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10. Szerelés, uzembe helyezés és atadas

1. A szerelés és az (izembe helyezés feltétele a hozzaférhetd, biztonsdgos és lizemkész helyszin.

2. Az Ggyfél id6ben biztositja a sziikséges kezel6személyzetet, teszttermékeket, kocsikat, fogyd- és
tisztitészereket, valamint a kézmUveket.

3. A berendezés atadottnak, illetve atvettnek mindsil, ha a megallapodés szerinti mikddésvizsgalat
sikeresen befejezddott, vagy az Ugyfél a berendezést termelésre haszndlja.

4. A nem lényeges fennmaradé tételek nem akadalyozzak az dtadast, illetve atvételt, és azokat észszerl(
hatéridén belll rendezni kell.

5. Ha az tigyfél a SORGO 4altal id6ben bejelentett atvételi vagy atadasi idéponton targyilagosan indokolhaté
ok nélkil nem vesz részt, a SORGO megfeleld pdthataridét tlizhet ki szamara az atvételre.

6. Ha e hatdridén belll nem torténik Iényeges hibadk miatti indokolt elutasitds, a szolgaltatds atvettnek
mindsl.
7. Ha az lgyfél oldalan felmerilé okbdl a mikddésvizsgalat nem vagy csak korlatozottan végezhet6 el, a

SORGO dokumentalhatja a mlszaki zemkészséget.

8. A késébbi ismételt kiszallast, a miikodésvizsgdlat megismétlését vagy a tovdbbi lzembe helyezési
szolgaltatast kilon felszdmitjuk.

11. Folyamat-, termék- és uzemeltetoi felel6sség

1. Az Uigyfél tovdbbra is felel az éleimiszerjogért, a termékbiztonsdgért, a HACCP-ért, a termék
recepturdiért, a folyamatjévahagydsokért, a rakodasért, az alapanyagmindségért, a hdtélancért, az
eltarthatésagért, a jelolésért és termékei alkalmassagaért.

2. A SORGO nem garantadl meghatarozott termék-, termelési vagy értékesitési eredményt, kivéve, ha azt
egyértelmlen meghatarozott termékek, toltetek, folyamatok és peremfeltételek alapjan kifejezetten
vallalta.

3. A rendszeres gyartds megkezdése el6tt az Uigyfél koteles ellendrizni, hogy a programok, hatarértékek és
termékminéség megfelelnek-e a konkrét aruinak, és szakszertien felligyelni a folyamatot.

4. Az Ggyfél vagy harmadik felek altal l1étrehozott vagy médositott programok, folyamatmenetek, alapjelek,
hatarértékek és egyéb folyamatparaméterek az ligyfél felel6sségi kdrébe tartoznak.

5. A SORGO nem vallal szavatossdgot vagy felel6sséget az ebbdl ered6 termék-, folyamat-, adat- vagy
egyéb karokért.

6. A riasztdsokat, mérési értékeket, valamint karbantartasi, tisztitasi és biztonsagi utasitasokat figyelembe
kell venni.

7. Rendellenesség esetén az ligyfél szakmai értékelés alapjdn megfelel6 védelmi intézkedéseket tesz.
Amennyiben mUszakilag lehetséges, és személyekre, termékekre vagy berendezésekre leselkedd
konkrét veszély elharitdsdhoz szlikséges, a folyamatot szabdlyozottan meg kell szakitani.

8. Az Ggyfél gondoskodik megfeleléen képzett és betanitott személyzetrol.

9. A szakszer(tlen betdltés, hibas programok, nem megfelelé termékek vagy termékreceptuirdk, a
felligyelet hidnya, valamint a kezelési, karbantartasi, tisztitasi vagy biztonsagi elirdsoktol vald
eltérések az Ugyfél felel6sségi korébe tartoznak.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

. Az Ugyfél koteles a berendezést a SORGO 4&ltal eldirt kezelési, tisztitasi, karbantartasi és biztonsagi
utasitdsok szerint Gzemeltetni, rendszeresen tisztitani és ellendrizni, valamint a szlikséges
karbantartdsi és javitadsi munkakat idében elvégeztetni.

Kilondsen az égheté vagy gyulékony lerakédasokat, maradvanyokat, zsirokat, katrany- és
fistkondenzatumokat, valamint az egyéb lizemi szennyezédéseket kell az eldirt tisztitdsi id6kdzonként
eltavolitani.

A felismerhetd sérliléseket, tomitetlenségeket, szokatlan lGzemi dllapotokat, lzemzavarokat vagy
biztonsagi szempontbdl Iényeges rendellenességeket haladéktalanul meg kell vizsgalni, és sziikség
esetén a tovabbi hasznélat el6tt szakszerlien el kell haritani. Ha a veszélytelen tovabbi izem nem
biztositott, a berendezés a hiba elharitasaig nem lizemeltetheté tovabb.

A SORGO nem vallal szavatossagot vagy felel6sséget tizekért, belobbanasokért, flst-, gadz- vagy
CO2-kiszabaduldsért, termék- vagy berendezéskarokért, izemsziinetekért vagy egyéb karokért,
amennyiben azokat elégtelen vagy elmaradt tisztitds, karbantartds, ellenérzés vagy javitas,
felismerhet6 hibdk ellenére torténd tovabblizemeltetés, illetve egyéb nem rendeltetésszer( hasznalat
okozta vagy azokhoz hozzjarult.

Ha az el6irt vagy a SORGO altal ajanlott karbantartési, ellenérzési, tisztitasi vagy csereintervallumokat
nem tartjak be, a SORGO nem vallal szavatossdgot vagy felel6sséget az ebbdl eredé lizemzavarokért,

kiesésekért, karokért vagy kovetkezménykarokért, amennyiben ezeket az elmaradt, késedelmes vagy

szakszerUtlenll végzett karbantartds, ellenérzés, tisztitds vagy az elmaradt csere okozta vagy azokhoz
hozzajarult.

Az lgyfél felel a karbantartasi, ellendrzési, tisztitasi és csereidék6zok dokumentaldsaért, valamint
azért, hogy szavatossagi vagy kdresemény esetén kérésre a megfelel6 igazoldsokat a SORGO
rendelkezésére bocsassa.

Az Ugyfél koteles a berendezés és a gyartas folyamatat megfeleléen felligyelni, és megfeleld
adatmentéssel, valamint egyéb észszer( szervezési és mUszaki intézkedésekkel gondoskodni a karok
megel6zésérdl.

. A kotelezé torvényi felel§sségi szabalyok valtozatlanul fennmaradnak.

12. Szavatossag és hibabejelentés

1.

Vallalkozasokkal szemben az altalanos szavatossagi idé az atadastdl, illetve atvételtdl szamitott tizenkét
hénap.

. Az ettll eltérd, kilondsen hosszabb szavatossagi vagy jétallasi idészakok csak annyiban érvényesek,

amennyiben az adott ajanlatban vagy megrendelésben azokat kifejezetten vallaltak.

. A torvényes megvizsgalasi és kifogasolasi kotelezettségek, kilondsen az UGB §§ 377 f szerint,

alkalmazhatésaguk esetén véltozatlanul fennmaradnak.

. A hibdkat a felismerést kovetéen haladéktalanul, konkrétan és érthetéen kell bejelenteni, mellékelve a

rendelkezésre allé folyamat-, hiba- és egyéb, az értékeléshez sziikséges adatokat.

. A SORGO donti el, hogy a jogosan bejelentett hibat kijavitassal, a hibas alkatrész cseréjével vagy

megfelel6 arleszéllitdssal orvosolja-e.

. A SORGO szamdra lehet6séget kell biztositani a vizsgdlatra és legaldbb két megfelel§ kijavitasi

kisérletre, amennyiben ez az lgyféltél észszerlien elvarhatd.

. Nem &ll fenn szavatossag kopasra, nem megfelel6é kdzegek okozta korrézidéra vagy lerakédasokra,

szakszerUtlen kezelésre, hidnyos karbantartdsra vagy tisztitdsra, nem jévdhagyott médositdsokra, nem
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megfelel6 pétalkatrészekre, kiilsé behatasokra, hibas harmadik fél altali munkakra vagy a
megallapodott Gzemi feltételektdl vald eltérésekre, amennyiben ezek okozati szerepet jatszanak.

13. Felel6sség, arukarok és kovetkezménykarok

1. A SORGO vallalkozasokkal szemben dologi és vagyoni karokért alapvetéen csak szandékossag vagy
sulyos gondatlansag esetén felel.

2. Enyhe gondatlansdg esetén a felel6sség - a jogszabalyok dltal megengedett mértékben - kizart.

3. A szandékossag vagy sulyos gondatlansag fennalldsat a karosultnak kell bizonyitania, amennyiben
kotelez6 jogszabaly masként nem rendelkezik.

4. Az enyhe gondatlanség kizdrdsa nem érvényes, amennyiben a SORGO olyan |ényeges szerz6déses
kotelezettséget sért meg, amelynek teljesitése egydltaldn lehetévé teszi a szerz6dés szabalyszerd
végrehajtasat, és amelynek betartdsdban az ligyfél rendszerint bizhat.

5. Ebben az esetben a felel6sség - a jogszabalyok altal megengedett mértékben - a szerz6déstipusra
jellemzd, elére lathaté kdrra, valamint legfeljebb a kart okozé szallitasi terjedelem netté megrendelési
értékére korlatozadik.

6. A berendezésben kezelt vagy tarolt drukban, élelmiszerekben, nyersanyagokban, hozzavaldkban,
csomagolasokban vagy tételekben keletkezdé karokért, valamint az ezekbdl eredd artalmatlanitasi,
visszahivasi, tisztitasi, valogatasi vagy pétlasi kéltségekért a SORGO csak akkor felel, ha a kart a
SORGO szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozta, vagy ha a felel6sség jogszabaly szerint nem
zarhaté ki.

7. Kizértak - amennyiben ezt a jogszabaly megengedi - a kozvetett karok, termelésledllds, hasznédlatkiesés,
elmaradt nyereség, elmaradt megtakaritdsok, az Ggyfelet terheld kotbérek, a vevék igényei,
adatvesztés és egyéb kdvetkezményi karok.

8. Az Ggyfél koteles a berendezés és a gyartas folyamatat megfeleléen felligyelni, és megfeleld
adatmentéssel, valamint egyéb észszer( szervezési és mUiszaki intézkedésekkel gondoskodni a kdrok
megel6zésérdl.

9. A SORGO nem felel olyan karokért vagy csokkent teljesitményért, amelyeket elégtelen, ingadozé vagy a
SORGO eldirasaitdl eltéré kozmuellatds, helyszini berendezések, idegen komponensek, tgyféloldali
szoftver, Ggyféloldali programok vagy folyamatparaméterek, kezelési hibak vagy elmaradt
karbantartds okozott, illetve amelyekhez ezek hozzajarultak, ezen okozati hozzajarulds mértékéig.

10. Amennyiben a felel6sség jogalapja fenndll és annak korldtozdsa megengedett, a felel6sség teljes
O0sszege a kart okozé szallitasi terjedelem netté megrendelési értékére korlatozddik.

11. A korlatozasok nem vonatkoznak személyi sérilésekre, szandékosan okozott karokra, kotelezd
termékfelelésséqi jog alapjan fennallé igényekre vagy mas, jogszabaly szerint nem korlatozhaté
igényekre.

14. Szoftver, tavoli hozzaférés, digitalis hozzaférések és adatbiztonsag

1. A vezérlészoftverek, programok és megjelenitések kizdrélag a szallitott berendezéshez és az
engedélyezett terjedelemben hasznalhatdk. A tulajdonjog és a szerzdi jog a SORGO-nal, illetve az adott
jogosultnal marad.

2. A SORGO kizarélag akkor végez tavoli hozzaférést, ha azt az lGigyfél miszakilag engedélyezte, illetve
lehetdvé tette.
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3. Kilon kifejezett megallapodas hidnydban a SORGO nem koételes sem allandé tavfelligyeletre, sem a
berendezés miikodésének folyamatos felligyeletére.

4. Tavoli karbantartédshoz az ligyfél biztositja a sziikséges muszaki feltételeket, engedélyeket és aktualis
adatmentéseket.

5. A haldzat, tlizfal, VPN, illetve egyéb haldzati hozzaférések, az tGigyféloldali IT-rendszereken belili
felhaszndloé- és jogosultsdgkezelés, az gyféloldali IT-rendszerek frissitései és az Ugyféloldali
hozzaférési adatok biztonsdgos kezelése az Gigyfél felel6ssége, amennyiben a SORGO ezeket a
szolgaltatasokat nem véllalta kifejezetten szerz6désben.

6. Amennyiben a SORGO digitdlis hozzaféréseket, Ggyfélportalokat, értékesitési portalokat vagy egyéb
digitalis platformokat biztosit Ggyfeleknek, kereskedéknek, értékesitési partnereknek vagy mas
jogosult felhasznéaléknak, a felhasznaldkat, hozzaférési jogokat és jogosultsdgokat a SORGO hatarozza
meg, illetve osztja ki.

7. Az (igyfél, kereskedd, értékesitési partner vagy mas jogosult felhaszndlé altal kapott felhaszndléneveket,
jelszavakat és egyéb hozzaférési adatokat bizalmasan kell kezelni, és védeni kell a jogosulatlan
harmadik felek hozzaférésétol.

8. A hozzaféréseket csak az arra jogosult személyek haszndlhatjak, a SORGO altal biztositott jogosultsdgok
keretein belll. A hozzaférési adatok ataddsa jogosulatlan harmadik feleknek tilos.

9. A SORGO biztonsagi kockazat, visszaélés, jogosulatlan hozzaférés gyanuja, karbantartdsi munkak, az
alapul szolgélé Uzleti kapcsolat megszlinése vagy mas objektiven indokolt ok esetén ideiglenesen vagy
tartésan korlatozhatja, illetve letilthatja a digitalis hozzaféréseket.

10. A szoftveren, a vezérlésen vagy biztonsagi jelentéségl paramétereken a SORGO &altal nem jévadhagyott
modositasokat az ligyfél sajat felel6sségére végzi. A SORGO nem felel az ebbdl eredd lizemzavarokért,
adat-, termék- vagy egyéb karokért.

15. Dokumentacio, know-how és titoktartas

1. ASORGO® bejegyzett védjegy. Minden védjegy- és megjeldléshez fliz6dd jog fenntartva.

2. A SORGO® marka, a SORGO logdk vagy egyéb SORGO megjeldlések rekldmban,
referencia-bemutatdkban, kiadvanyokban vagy egyéb médidban térténd hasznélatdhoz a SORGO
elézetes hozzajaruldsa szliikséges.

3. A rajzok, szamitdsok, konstrukcidk, programok, dokumentaciék és egyéb SORGO know-how a SORGO,
illetve az adott jogosult szellemi tulajdondban maradnak.

4. Az Ggyfél kizardlag a szallitott berendezés rendeltetésszerli haszndlatdhoz szikséges hasznélati jogokat
kapja meg.

5. A tovabbadas, kozzététel, lemasolds, visszafejtés vagy mds projektekhez torténé felhasznalds a SORGO
hozzajarulasa nélkil tilos, amennyiben kotelezé jogszabaly ezzel ellentétesen nem rendelkezik.

6. Mindkét fél bizalmasan kezeli a nem nyilvdnos muszaki és kereskedelmi informacidkat.

16. Szerviz, potalkatrészek és elavulas

1. A szerviz, karbantartds és pdtalkatrész-szallitds kiilon megrendelés alapjan torténik.

2. Eltéré megallapodas hidnyaban az odautazas, utazasi idd, varakozasi id6, munkaidd, diagnosztika, kopo-
és fogyodalkatrészek, valamint az ligyfél altal okozott raforditasok elszamolasra kerllnek.
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3. A SORGO toérekszik a potalkatrészek hosszu tavu elérhetdségére, de nem koteles a kivezetett vagy mar
nem elérhetd, mas gyartéktdl szarmazé alkatrészek korlatlan szallithatédsagat biztositani.

4. MUiszakilag megfeleld utédkomponensek és sziikséges illesztési, atalakitasi vagy programozasi
szolgéltatasok ajanlhatdk és kiilon elszdmolhaték.
17. Alkalmazando jog és zaro rendelkezések

1. Az osztrdk jog alkalmazandd, kolliziés szabdalyai és az ENSZ nemzetk6zi adasvételi egyezményének
kizarasaval.

N

. A teljesités helye a SORGO székhelye Klagenfurt am Wérthersee-ben.

w

. A kizarélagos illetékességgel rendelkez6 birésdg a SORGO székhelyén, Klagenfurt am Woértherseeben
taldlhaté, hataskorrel rendelkezd birésdg. A SORGO azonban jogosult az ligyfelet annak altaldnos
illetékesséqgl birésaga el6tt is perelni.

B

. Jelen ASZF forditasainak értelmezési eltérései esetén kizarélag a német valtozat az irdnyado.

5. Ha ezen &ltalanos szerzddési feltételek valamely rendelkezése érvénytelen vagy kikényszerithetetlen,
illetve azza valik, a szerzédés tobbi része érvényben marad. Helyébe a jogilag megengedett olyan
szabdlyozds |ép, amely az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen rendelkezés gazdasdgi céljdhoz a
legkozelebb All.

<))

. A kotelezd torvényi jogok és felel6sségi szabalyok minden esetben véltozatlanul fennmaradnak.

N

. A cégnév, cim, jogi forma, kapcsolattarték vagy kézbesitési cim valtozasat haladéktalanul k6zolni kell a
SORGO-val. Az utoljdra megadott cimre kiildott nyilatkozatok a térvényi szabédlyok szerint
kézbesitettnek minésilnek.

Cégadatok

Sorgo Anlagenbau GmbH HirschstraBe 39 9020 Klagenfurt am Worthersee Ausztria FN 422211 z UID
ATU69002036 office@sorgo.at
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