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Ogodlne warunki handlowe

do dostaw urzadzenh przemystowych, projektowania, produkcji, montazu, uruchomienia, serwisu i innych
Swiadczen w obrocie miedzy przedsiebiorcami

Stan: 29 wrzesnia 2026 r.

Sorgo Anlagenbau GmbH - HirschstralBe 39 - 9020 Klagenfurt am Wérthersee - Austria

1. Obowiazywanie i zakres stosowania

1. Niniejsze ogélne warunki handlowe obowigzuja wytgcznie w odniesieniu do czynnosci prawnych Sorgo
Anlagenbau GmbH (SORGO) z przedsiebiorcami. Dotycza wszystkich ofert, dostaw, projektowania,
produkcji, montazu, uruchomienia, szkolen, konserwacji, napraw i innych $wiadczeh SORGO.

2. Niniejsze warunki SORGO stanowig samodzielny zbidér postanowien umownych. Warunki klienta, warunki
zakupu, wytyczne grupy kapitatowej oraz przygotowane przez klienta warunki uméw ramowych,
dostawy, o dzieto lub innych obowiazuja tylko wtedy, gdy SORGO wyraznie je zaakceptuje lub podpisze.
Nie narusza to kwalifikacji prawnej konkretnej umowy wedtug bezwzglednie obowigzujgcego prawa.

3. W razie sprzecznosci obowigzuje nastepujgca kolejnos¢: indywidualne uzgodnienie, nastepnie oferta
przekazana przez SORGO lub ewentualne potwierdzenie zamdwienia, nastepnie niniejsze warunki.
Odstepstwa obowigzuja tylko dla danego zamdéwienia.

2. Oferta, uzgodnienia i zawarcie umowy

1. Oferty SORGO sg niewigzgce, o ile nie zostaty wyraznie oznaczone jako wigzace.

2. Umowa zostaje zawarta poprzez przyjecie wigzacej oferty, przyjecie zaméwienia przez SORGO,
potwierdzenie zaméwienia lub inne zgodne oswiadczenia woli. SORGO moze przyjaé zamdwienie
klienta réwniez przez rozpoczecie wyraznie zamdéwionego swiadczenia.

3. Pisemne potwierdzenie zamdéwienia nie jest konieczne do zawarcia i waznosci umowy. SORGO moze
wystawié¢ potwierdzenie zamoéwienia w celu udokumentowania uzgodnionego zakresu Swiadczen.

4. Dane techniczne, rysunki, ilustracje, wartosci zuzycia, wydajnosci i procesu sg wigzace tylko dla
produktéw, zatadunkéw, mediéw i warunkéw otoczenia konkretnie okreslonych w zaméwieniu.
Zwyczajowe dostosowania techniczne, normatywne lub wynikajace z bezpieczenstwa pozostajg
dopuszczalne, o ile zachowana zostaje uzgodniona funkcja gtéwna.

3. Zakres swiadczen i granice projektu

1. SORGO jest zobowigzane wytgcznie do uzgodnionego zakresu dostaw i Swiadczen.

2. Roboty budowlane, fundamenty, otwory w budynkach, prace dachowe, trasy przewoddéw, wytwarzanie
medidw, elektryczne przewody zasilajace, rurociagi po stronie inwestora, sieé, urzgdzenia podnoszace,
rusztowania, pozwolenia, odbiory urzedowe i inne swiadczenia po stronie inwestora sg objete zakresem
tylko wtedy, gdy wyraznie wymieniono je w uzgodnionym zakresie dostaw i Swiadczen.

3. Pézniejsze zmiany, dodatkowe Swiadczenia, czasy przestojéw lub oczekiwania i utrudnienia wynikajace z
zyczen klienta, warunkéw placu budowy, prac innych wykonawcoéw lub niepetnych badz pdzniej
zmienionych danych sg rozliczane wedtug naktadu i odpowiednio wydtuzajg uzgodnione terminy.
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4. W przypadku urzadzen dobieranych na podstawie prébek produktéw, receptur, schematéw zatadunku,
danych produkcyjnych lub innych wytycznych klienta klient odpowiada za kompletnosc¢ i prawidtowos¢
tych podstaw. SORGO moze polegac na dostarczonych danych, o ile ich nieprawidtowos¢ nie jest
oczywista.

4. Warunki po stronie inwestora, zaopatrzenie w media i prace innych
wykonawcow
1. Klient na wtasny koszt i w odpowiednim czasie zapewnia miejsce ustawienia o odpowiedniej nosnosci,

wymiarach i warunkach higienicznych, bezpieczne dojscia i powierzchnie montazowe oraz wszystkie
uzgodnione media i przytacza.

N

. Obejmuje to w szczegdlnosci energie elektryczna i zabezpieczenia, przewdd ochronny i potgczenia
wyréwnawcze, ciepta i zimng wode, pare o uzgodnionym cisnieniu i jakosci, sprezone powietrze,
czynnik chtodniczy lub zimna solanke, systemy CO3, glikolowe, amoniakalne lub freonowe, odpowiednio
zwymiarowane zasilanie Swiezym powietrzem oraz wystarczajgce doprowadzanie powietrza
zewnetrznego do pomieszczenia ustawienia, o ile jest to wymagane do pracy urzadzenia, a ponadto
odprowadzenie sciekéw, siec i w razie potrzeby infrastrukture techniczng wymagana do zdalnego
dostepu.

w

. Cisnienie, temperatura, przeptyw, moc, napiecie, czestotliwos¢, jakos¢ wody, jakosé pary, moc
chtodnicza i pozostate parametry mediéw muszg odpowiadac wartosciom przytgczeniowym i
eksploatacyjnym okreslonym przez SORGO.

H

. llosci mediéw i moce podane dla kazdego urzadzenia musza by¢ stale i jednoczesnie dostepne na danym
przytaczu przez caty okres jego pracy. W przypadku eksploatacji kilku urzadzen nizsza tgczna
dostepnos¢ jednoczesna obowigzuje tylko w zakresie, w jakim SORGO wyraznie podato wspétczynnik
jednoczesnosci dla tych urzadzen.

5. Zapewniona funkcja i wydajnos¢ wymagaja prawidtowego zaopatrzenia w media. Klient zapewnia
wymagane filtry, uzdatnianie wody, regulacje ci$nienia, odprowadzanie kondensatu, odpowietrzanie,
zabezpieczenia oraz, w razie potrzeby, ochrone przed zamarzaniem.

=]

. Jezeli media, przytacza, zasilanie swiezym powietrzem, doprowadzanie powietrza zewnetrznego, warunki
budynku lub odwodnienie nie sg dostepne na czas, nieprzerwanie lub zgodnie z wytycznymi SORGO,
spowodowane tym odchylenia funkcjonalne, obnizona wydajnos¢ lub zaktécenia nie stanowig wady
urzadzenia SORGO.

7. SORGO nie odpowiada za wynikajgce z tego przestoje ani szkody w produktach, towarach lub inne
szkody w zakresie, w jakim zostaty spowodowane przez klienta. Klient ponosi wymagane koszty
kontroli, podrézy, oczekiwania, doposazenia i inne koszty dodatkowe, o ile wynikaja z tych okolicznosci.

8. Klient odpowiada za terminowg koordynacje i zakonczenie wszystkich Swiadczen po stronie inwestora i
prac innych wykonawcoéw.
9. Jezeli uzgodnione warunki lub swiadczenia innych wykonawcéw nie sg kompletne i gotowe do dziatania w

przewidzianym terminie dostawy, montazu lub uruchomienia, SORGO moze przerwac lub zawiesic¢
prace i wycofac swoich pracownikéw.

10. Wszystkie wynikajace z tego dodatkowe koszty, w szczegdlnosci podrézy, przejazdéw, lotéw,
zakwaterowania, oczekiwania, pracy, transportu, magazynowania i ponownego przyjazdu, sg
dodatkowo naliczane klientowi.

11. Nie dotyczy to sytuacji, gdy klient poinformuje SORGO odpowiednio wczesnie o przewidywanym
opdznieniu, a SORGO dzieki temu moze odpowiednio przeplanowac przewidziane dziatania bez
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dodatkowych kosztow.

12. Uzgodnione terminy wydtuzaja sie o czas trwania przeszkody oraz odpowiedni czas potrzebny SORGO
na nowe zaplanowanie dziatah. Po ustaniu przeszkody SORGO nie ma obowigzku natychmiast zapewni¢
personelu, lecz moze ustali¢ nowy termin z uwzglednieniem istniejgcego planu dziatan i projektow.

13. Jezeli dostawa, ustawienie, montaz lub uruchomienie mimo uzgodnionego terminu nie sg mozliwe lub
bezpieczne z przyczyn lezacych po stronie klienta, SORGO moze dostarczy¢ lub zmagazynowac
urzadzenie badz przedmioty dostawy i zawiesi¢ prace. Roszczenia ustawowe, w szczegdlnosci na
podstawie § 1168 ABGB, pozostajg nienaruszone.

5. Wymagania lokalizacyjne, pozwolenia i emisje

1. Klient odpowiada za sprawdzenie i przestrzeganie wymagan lokalizacyjnych, warunkéw urzedowych i
limitéw imisji obowiazujacych w danym miejscu ustawienia i eksploatacji.

2. Dotyczy to w szczegdlnosci wymagan dotyczgcych hatasu, imisji dzwieku, dymu, zapachu, pytu,
powietrza wywiewanego, sciekéw i innych emisji oraz ewentualnych wymaganych pozwolen na
instalacje zaktadowg, budowlanych, sSrodowiskowych lub innych.

3. Limity lokalizacyjne, warunki urzedowe lub szczegélne wymagania miejscowe nalezy w petni przekazad
SORGO przed zawarciem umowy, o ile wptywajg na konstrukcje, dobdr lub zakres dostawy.

4. Dodatkowe $rodki, takie jak ttumiki, ochrona akustyczna, specjalne prowadzenie wywiewu, instalacje
wywiewne lub filtracyjne badz inne urzadzenia ograniczajgce emisje, sg czescig zakresu dostawy
SORGO tylko po wyraznym uzgodnieniu.

5. Srodki lokalizacyjne zgtoszone pézniej lub nakazane pdzniej przez organ sg uznawane za $wiadczenia
dodatkowe i rozliczane oddzielnie, o ile ich przyczyna nie lezy w odstepstwie od uzgodnionego zakresu
dostawy, za ktére odpowiada SORGO.

6. Nie narusza to wartosci emisji, hatasu lub wydajnosci wyraznie zagwarantowanych przez SORGO.

6. Prawo dotyczace maszyn, CE i integracja urzadzen

1. SORGO projektuje i dostarcza uzgodniony zakres dostawy zgodnie z austriackimi i unijnymi przepisami
dotyczacymi maszyn, bezpieczenstwa i zgodnosci obowigzujgcymi w chwili wprowadzenia do obrotu lub
oddania do uzytku.

2. Obowigzek obejmuje dokumentacje techniczng i dokumenty zgodnosci uzgodnione dla konkretnego
zakresu dostawy SORGO.

3. Jezeli urzgdzenie SORGO lub inny zakres dostawy SORGO jest integrowany z instalacjg zbiorcza, linia,
urzadzeniem innego producenta lub sterowaniem klienta, wtasciwy producent lub integrator catosci
ponosi odpowiedzialnos¢ za interfejsy, ocene ryzyka, koncepcje ochrony i zgodnos¢ catosci, o ile
odpowiedzialnos$¢ ta nie zostata wyraZnie przekazana SORGO.

4. Jezeli SORGO dostarcza pojedyncze urzadzenia, maszyny, podzespoty, generatory dymu, sterowania,
elementy automatyki lub inne podsystemy do wykorzystania, integracji lub doposazenia urzadzenia
innego producenta lub instalacji zbiorczej, odpowiedzialnos¢ SORGO ogranicza sie do wyraznie
uzgodnionego zakresu dostaw i Swiadczen.

5. Odpowiedzialnos¢ za urzadzenie innego producenta lub instalacje zbiorcza, w szczegdlnosci jej interfejsy,
dziatanie catosci, ocene ryzyka, koncepcje ochrony i zgodnos¢, pozostaje po stronie odpowiedzialnego
producenta, uzytkownika lub integratora, o ile SORGO nie przejeto tej odpowiedzialnosci wyraznie w
umowie.
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6. W odniesieniu do istniejgcych lub dostarczonych przez klienta albo osoby trzecie maszyn, podzespotéw,
sterowan, urzgdzen obiektowych, w szczegdlnosci czujnikéw, elementéw wykonawczych, napedéw,
zaworéw, urzadzen bezpieczenstwa, przewodéw, oprogramowania lub innych komponentéw
zewnetrznych, SORGO nie udziela rekojmi ani nie ponosi odpowiedzialnosci za ich stan, niezawodnosg¢,
trwatos¢ lub sprawnosé, o ile nie przyjeto w tym zakresie wyraznego, odrebnego zobowigzania
umownego.

7. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérych SORGO fgczy wtasne urzadzenia, podzespoty, sterowania,
generatory dymu lub inne systemy z takimi komponentami zewnetrznymi albo integruje je z nimi.

8. Zmiany lub ingerencje w urzadzenie, sterowanie, oprogramowanie, urzgdzenia bezpieczenstwa,
komponenty elektryczne lub mechaniczne oraz zasilanie mediami, niezatwierdzone przez SORGO, sg
dokonywane na odpowiedzialnos¢ klienta.

9. SORGO nie udziela rekojmi ani nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktécenia, szkody lub ograniczenia
funkcjonalne w zakresie, w jakim zostaty spowodowane lub wspdétspowodowane takimi zmianami lub
ingerencjami.

10. Oznakowania CE, tabliczek znamionowych i wskazéwek bezpieczehstwa nie wolno zmieniaé, usuwacd

ani czyni¢ nieczytelnymi.

7. Ceny i ptatnos¢

1. Ceny sg cenami netto w euro, powiekszonymi o podatek VAT, a o ile nie uzgodniono inaczej - loco zaktad
Klagenfurt.

2. Opakowanie, transport, ubezpieczenie, cto, podatki, optaty, pomoce montazowe, zakwaterowanie,
utylizacja i inne Swiadczenia uboczne sg uwzglednione tylko wtedy, gdy wyraznie je wyszczegdlniono.

3. Harmonogram ptatnosci i terminy wymagalnosci wynikajg z indywidualnego uzgodnienia, oferty lub
ewentualnego potwierdzenia zamdwienia.

4. Jezeli brak takiego ustalenia, nalezne jest 40 % przy zawarciu umowy, 30 % przy gotowosci do dostawy i
30 % przy przekazaniu lub gotowosci do eksploatacji.

5. Przy zawinionym opdéznieniu ptatnosci obowigzujg ustawowe odsetki za opdznienie w obrocie miedzy
przedsiebiorcami. SORGO moze wstrzymac dalsze swiadczenia, zagdac¢ odpowiednich zabezpieczeh i
naliczy¢ niezbedne koszty dochodzenia i egzekwowania naleznosci.

6. Potracenie jest dopuszczalne wytacznie z wierzytelnosciami prawomocnie stwierdzonymi lub uznanymi
przez SORGO.

7. Anulowanie zamodwienia po zawarciu umowy wymaga zgody SORGO; ustawowe prawa odstgpienia
pozostaja nienaruszone.

8. Jezeli SORGO zgodzi sie na rozwigzanie za porozumieniem stron, moze zamiast szczegétowego
rozliczenia zada¢ nastepujacego ryczattowego zwrotu naktadéw i rekompensaty strat od wartosci netto
zamoéwienia: 20 % przed rozpoczeciem zakupdéw lub projektowania, 30 % po rozpoczeciu zakupdéw lub
projektowania i 40 % po rozpoczeciu produkciji.

9. Dokonane pfatnosci sa zaliczane na poczet naleznosci.

10. Klient zachowuje mozliwos$¢ wykazania, ze SORGO nie poniosto uszczerbku lub poniosto go w mniejszej
wysokosci. SORGO moze wykazad i dochodzi¢ wyzszego rzeczywistego roszczenia.

11. Bez rozwigzania za porozumieniem stron roszczenia wynikaja z umowy i przepiséw ustawowych, w
szczegdblnosci § 1168 ABGB, o ile ma zastosowanie.

Sorgo Anlagenbau GmbH | www.sorgo.at | 29.09.2026 Strona 4



SORGO ANLAGENBAU GMBH

Org0® OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

ANLAGENBAU

12. Ryczatt nie jest nalezny, jezeli klient skutecznie odstepuje z powodu naruszenia obowigzku, za ktére
odpowiada SORGO.

8. Terminy, przeszkody i sita wyzsza

1. Terminy sg terminami bezwzglednymi tylko wtedy, gdy zostaty wyraznie tak uzgodnione.

2. Terminy dostaw i Swiadczen rozpoczynaja bieg dopiero po wyjasnieniu kwestii technicznych, dokonaniu
uzgodnionych ptatnosci oraz petnym zapewnieniu wszystkich zatwierdzen i warunkéw po stronie
klienta.

3. Przeszkody wynikajace z braku wspétdziatania klienta, zmian, prac innych wykonawcéw, dziatah
organdw, sity wyzszej, wojny, epidemii lub poréwnywalnych nadzwyczajnych zdarzeh wydtuzaja
terminy o czas trwania przeszkody oraz odpowiedni czas ponownego uruchomienia i przeplanowania.

4. To samo dotyczy niedoboréw energii lub materiatéw, incydentéw cybernetycznych, zaktécen transportu,
tancuchéw dostaw, awarii dostawcéw lub poréwnywalnych zdarzen, o ile SORGO nie ponosi za nie
odpowiedzialnosci lub nie mogto ich uniknaé¢ nawet przy zachowaniu odpowiedniej starannosci
handlowej i techniczne;.

5. Odstgpienie klienta z powodu opdzZnienia wymaga - w zakresie dopuszczalnym prawem - pisemnego
wyznaczenia odpowiedniego terminu dodatkowego.

6. Kary umowne obowigzuja tylko wtedy, gdy SORGO wyraznie przyjeto je w danym przypadku.

9. Dostawa, ryzyko i zastrzezenie wtasnosci

1. Przejscie ryzyka okresla przede wszystkim klauzula dostawy uzgodniona w danym zamdéwieniu lub
wyraznie uzgodniona reguta Incoterms.

2. Jezeli nie uzgodniono inaczej, przy wysytce przez spedytora, przewoznika lub innego ustugodawce
transportowego ryzyko przechodzi na klienta z chwilg przekazania mu towaru.

3. Przy wysytce dotyczy to réwniez sytuacji, gdy SORGO ponosi koszty przewozu lub sg one zawarte w
uzgodnionej cenie.

4. Przy bezposredniej dostawie przez SORGO ryzyko przechodzi z chwilg przekazania w uzgodnionym
miejscu dostawy klientowi lub osobie wyznaczonej przez niego do odbioru.

5. Ubezpieczenie transportowe nastepuje wytgcznie na zyczenie i koszt klienta, o ile nie uzgodniono
inaczej.

6. W przypadku zwtoki w odbiorze SORGO moze zmagazynowac towar na koszt i ryzyko klienta, rozliczy¢
Swiadczenia czesciowe i po odpowiednim terminie dodatkowym odstapi¢ od umowy.

7. Dostawy czesciowe i faktury czeSciowe sg dopuszczalne w zakresie, w jakim mozna ich rozsadnie
wymagac od klienta.

8. Dostarczony towar pozostaje wtasnosciag SORGO do petnej zaptaty wszystkich naleznosci z danego
zamowienia.

9. Klient zabezpiecza towar objety zastrzezeniem wtasnosci, odpowiednio go ubezpiecza i niezwtocznie
informuje o roszczeniach lub zajeciach przez osoby trzecie.

10. Montaz, uruchomienie i przekazanie

1. Montaz i uruchomienie wymagajg dostepnego, bezpiecznego i gotowego do eksploatacji miejsca.
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2. Klient w odpowiednim czasie zapewnia wymagany personel obstugi, produkty testowe, wdzki, materiaty
eksploatacyjne i Srodki myjgce oraz media.

3. Urzadzenie uwaza sie za przekazane lub odebrane po pomysinym zakonczeniu uzgodnionego testu
funkcjonalnego lub rozpoczeciu produkcyjnego uzytkowania przez klienta.

4. Nieistotne pozostate kwestie nie wstrzymujag przekazania lub odbioru i zostajg usuniete w odpowiednim
terminie.

5. Jezeli klient bez obiektywnie uzasadnionej przyczyny nie uczestniczy w terminie odbioru lub przekazania
odpowiednio wczesniej zapowiedzianym przez SORGO, SORGO moze wyznaczy¢ mu odpowiedni
dodatkowy termin odbioru.

6. Jezeli w tym terminie nie nastgpi uzasadniona odmowa z powodu istotnych wad, Swiadczenie uwaza sie
za odebrane.

7. Jezeli test funkcjonalny nie moze sie odby¢ lub moze sie odby¢ tylko w ograniczonym zakresie z przyczyn
po stronie klienta, SORGO moze udokumentowac techniczng gotowos¢ do eksploatacji.

8. Pdzniejszy ponowny przyjazd, powtdrzenie testu funkcjonalnego lub dodatkowe czynnosci

uruchomieniowe sg rozliczane oddzielnie.

11. Odpowiedzialnosc¢ za proces, produkt i eksploatacje

1. Klient pozostaje odpowiedzialny za prawo zywnosciowe, bezpieczenstwo produktéw, HACCP, receptury
produktéw, zatwierdzanie procesdéw, zatadunek, jakos¢ surowcéw, tancuch chtodniczy, trwatosé,
oznakowanie i przydatnos$¢ swoich produktéw.

2. SORGO nie gwarantuje okreslonego wyniku produktowego, produkcyjnego lub sprzedazowego, o ile nie
zostato to wyraznie zapewnione na podstawie jednoznacznie zdefiniowanych produktéw, zatadunkéw,
proceséw i warunkéw brzegowych.

3. Przed rozpoczeciem regularnej produkcji klient musi sprawdzié, czy programy, wartosci graniczne i
jakos$¢ produktu sg odpowiednie dla jego konkretnych towaréw, oraz fachowo monitorowac proces.

4. Programy, przebiegi proceséw, wartosci zadane, graniczne i inne parametry procesowe utworzone lub
zmienione przez klienta lub osoby trzecie lezg w odpowiedzialnosci klienta.

5. SORGO nie udziela rekojmi ani nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikajace z tego szkody w produktach,
procesach, danych ani inne szkody.

6. Nalezy przestrzega¢ komunikatéw alarmowych, wartosci pomiarowych oraz instrukcji konserwacji, mycia
i bezpieczenstwa.

7. W przypadku nieprawidtowosci klient podejmuje odpowiednie srodki ochronne po fachowej ocenie. O ile
jest to technicznie mozliwe i wymagane dla odparcia konkretnych zagrozen dla ludzi, produktéw lub
urzadzen, proces nalezy przerwac¢ w uporzgdkowany sposéb.

8. Klient zapewnia wystarczajgco wykwalifikowany i przeszkolony personel.

9. Niewtasciwy zatadunek, btedne programy, nieodpowiednie produkty lub receptury, brak nadzoru oraz
odstepstwa od wytycznych obstugi, konserwacji, mycia lub bezpieczehstwa lezg w odpowiedzialnosci
klienta.

10. Klient jest zobowigzany eksploatowac urzgdzenie zgodnie z instrukcjami obstugi, mycia, konserwacji i
bezpieczenstwa SORGO, regularnie je my¢ i kontrolowac oraz zleca¢ wymagane prace konserwacyjne i
naprawcze w odpowiednim czasie.
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11. W szczegdlnosci palne lub tatwopalne osady, pozostatosci, ttuszcze, kondensaty smoty i dymu oraz inne
zanieczyszczenia eksploatacyjne nalezy usuwaé w przewidzianych odstepach mycia.

12. Widoczne uszkodzenia, nieszczelnosci, nietypowe stany pracy, zaktécenia lub nieprawidtowosci
zwigzane z bezpieczehstwem nalezy niezwtocznie sprawdzic¢ i w razie potrzeby fachowo usung¢ przed
dalszym uzytkowaniem. Jezeli bezpieczna dalsza eksploatacja nie jest zapewniona, urzadzenia nie
wolno dalej uzywac do czasu usuniecia problemu.

13. SORGO nie udziela rekojmi ani nie ponosi odpowiedzialnosci za pozary, deflagracje, wydostawanie sie
dymu, gazu lub COz2, szkody w produktach lub urzadzeniach, przerwy w pracy lub inne szkody w
zakresie, w jakim zostaty spowodowane lub wspétspowodowane niewystarczajgcym albo zaniechanym
myciem, konserwacjg, kontrolg lub naprawa, dalsza eksploatacja mimo widocznych wad lub innym
uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem.

14. Jezeli nie sag przestrzegane wymagane lub zalecane przez SORGO terminy konserwacji, przegladéw,
mycia lub wymiany, SORGO nie udziela rekojmi ani nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikajace z tego
zaktécenia, awarie, szkody lub szkody nastepcze w zakresie, w jakim zostaty spowodowane lub
wspotspowodowane zaniechang, spdzniong lub niefachowo przeprowadzong konserwacja, kontrola,
myciem lub zaniechang wymiang.

15. Klient odpowiada za dokumentowanie terminéw konserwacji, przegladéw, mycia i wymiany oraz
przedstawienie SORGO na zadanie odpowiednich dowoddéw w przypadku rekojmi lub szkody.

16. Klient odpowiednio monitoruje urzadzenie i proces produkcyjny oraz zapobiega szkodom poprzez
wiasciwe zabezpieczenie danych i inne rozsgdne srodki organizacyjne i techniczne.

17. Bezwzglednie obowigzujgce ustawowe podstawy odpowiedzialnosci pozostajg nienaruszone.

12. Rekojmia i zgtaszanie wad

1. Ogdlny okres rekojmi wobec przedsiebiorcéw wynosi dwanascie miesiecy od przekazania lub odbioru.

2. Odmienne, w szczegélnosci dtuzsze okresy rekojmi lub gwarancji obowigzuja tylko w zakresie wyraznie
zapewnionym w danej ofercie lub zamoéwieniu.

3. Ustawowe obowigzki zbadania i zgtoszenia wad, w szczegdlnosci zgodnie z §§ 377 i nast. UGB, pozostaja
nienaruszone w zakresie, w jakim majg zastosowanie.

4. Wady nalezy zgtaszad niezwtocznie po stwierdzeniu, konkretnie i w sposéb umozliwiajgcy weryfikacje,
dotaczajgc dostepne dane procesu, btedéw i inne dane potrzebne do oceny.

5. SORGO decyduje, czy zasadna wada zostanie usunieta przez naprawe, wymiane wadliwej czesci lub
odpowiednig obnizke ceny.

6. SORGO nalezy umozliwi¢ zbadanie oraz co najmniej dwie odpowiednie préby naprawy, o ile mozna tego
rozsadnie wymagac od klienta.

7. Rekojmia nie obejmuje zuzycia, korozji lub osadéw wskutek nieodpowiednich mediéw, niewtasciwe;j
obstugi, niedostatecznej konserwacji lub mycia, niezatwierdzonych zmian, nieodpowiednich czesci
zamiennych, oddziatywan zewnetrznych, wadliwych prac innych wykonawcéw lub odstepstw od
uzgodnionych warunkéw eksploatacji, o ile sg przyczyna wady.

13. Odpowiedzialnosc¢, szkody w towarach i szkody nastepcze

1. SORGO co do zasady odpowiada wobec przedsiebiorcéw za szkody rzeczowe i majgtkowe tylko w
przypadku umysinosci lub razacego niedbalstwa.
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2. Przy lekkim niedbalstwie odpowiedzialnos¢ jest wytgczona w zakresie dopuszczalnym prawem.

3. Istnienie umysinosci lub razacego niedbalstwa musi udowodni¢ poszkodowany, o ile bezwzglednie
obowigzujgce prawo nie stanowi inaczej.

4. Wytaczenie lekkiego niedbalstwa nie obowigzuje w zakresie, w jakim SORGO narusza istotny obowigzek
umowny, ktérego wykonanie umozliwia w ogdle prawidtowg realizacje umowy i na ktérego
przestrzeganiu klient moze zwykle polegac.

5. W takim przypadku odpowiedzialnos¢ - w zakresie dopuszczalnym prawem - jest ograniczona do typowej
dla umowy, przewidywalnej szkody oraz maksymalnie do wartosci netto zaméwienia w zakresie
dostawy bedacym przyczyng szkody.

6. Za szkody w towarach, zywnosci, surowcach, sktadnikach, opakowaniach lub partiach poddawanych
obrébce albo przechowywanych w urzadzeniu oraz wynikajace z tego koszty utylizacji, wycofania,
mycia, sortowania lub ponownego zakupu SORGO odpowiada tylko w zakresie, w jakim szkoda zostata
spowodowana umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa SORGO albo odpowiedzialnosci nie mozna
ustawowo wytgczyd.

7. Wytgczone sg - w zakresie dopuszczalnym prawem - szkody posrednie, przestdj produkcji, utrata
mozliwosci uzytkowania, utracony zysk, utracone oszczednosci, kary umowne klienta, roszczenia
odbiorcéw, utrata danych i inne szkody nastepcze.

8. Klient odpowiednio monitoruje urzadzenie i proces produkcyjny oraz zapobiega szkodom poprzez
wiasciwe zabezpieczenie danych i inne rozsgdne srodki organizacyjne i techniczne.

9. SORGO nie odpowiada za szkody lub obnizong wydajnos¢ spowodowane lub wspdétspowodowane
niewystarczajgcym, zmiennym albo niezgodnym z wytycznymi SORGO zasilaniem mediami,
instalacjami po stronie inwestora, komponentami zewnetrznymi, oprogramowaniem klienta, jego
programami lub parametrami procesu, btedami obstugi lub brakiem konserwacji - w zakresie tego
przyczynienia sie.

10. O ile odpowiedzialnos$¢ istnieje co do zasady, a ograniczenie jest dopuszczalne, jest ona tagcznie
ograniczona do wartosci netto zaméwienia w zakresie dostawy bedacym przyczyna szkody.

11. Ograniczenia nie dotycza szkdd na osobie, szkdéd umysinych, roszczen wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujacego prawa odpowiedzialnosci za produkt ani innych roszczen, ktérych nie mozna ustawowo
ograniczyc.

14. Oprogramowanie, dostep zdalny, dostepy cyfrowe i bezpieczenstwo
danych

1. Oprogramowanie sterujace, programy i wizualizacje moga by¢ wykorzystywane wytgcznie dla
dostarczonego urzadzenia i w przyznanym zakresie. Prawa wiasnosci i prawa autorskie pozostaja przy
SORGO lub wtasciwym uprawnionym.

2. Zdalny dostep SORGO odbywa sie wytgcznie w zakresie, w jakim klient technicznie go odblokowat lub
umozliwit.

3. Bez odrebnego wyraznego uzgodnienia SORGO nie jest zobowigzane do statego monitorowania zdalnego
ani biezgcego nadzoru nad pracg urzadzenia.

4. Do zdalnego serwisu klient zapewnia wymagane warunki techniczne, zezwolenia i aktualne kopie
zapasowe danych.
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. Sie¢, zapora, VPN lub inne dostepy sieciowe, zarzadzanie uzytkownikami i uprawnieniami w systemach IT
klienta, aktualizacje tych systemoéw i bezpieczne zarzadzanie danymi dostepowymi klienta leza w
odpowiedzialnosci klienta, o ile SORGO nie przejeto tych swiadczeh wyraznie w umowie.

[=)]

. O ile SORGO udostepnia dostep cyfrowy, portale klientéw, portale sprzedazy lub inne platformy cyfrowe
klientom, sprzedawcom, partnerom handlowym lub innym uprawnionym uzytkownikom, uzytkownicy,
prawa dostepu i uprawnienia sg okreslane lub nadawane przez SORGO.

7. Nazwy uzytkownikéw, hasta i inne dane dostepowe otrzymane przez klienta, sprzedawce, partnera
handlowego lub innego uprawnionego uzytkownika nalezy traktowa¢ poufnie i chroni¢ przed dostepem
nieuprawnionych oséb trzecich.

<]

. Dostep moze by¢ wykorzystywany wytgcznie przez wtasciwe uprawnione osoby i w zakresie uprawnien
nadanych przez SORGO. Przekazywanie danych dostepowych nieuprawnionym osobom trzecim jest
niedopuszczalne.

9. SORGO moze tymczasowo lub trwale ograniczy¢ albo zablokowac dostepy cyfrowe przy ryzyku
bezpieczehstwa, naduzyciu, podejrzeniu nieuprawnionego dostepu, pracach konserwacyjnych,
zakonczeniu podstawowej relacji handlowej lub z innych obiektywnie uzasadnionych przyczyn.

10. Zmiany oprogramowania, sterowania lub parametréw istotnych dla bezpieczenstwa, niezatwierdzone
przez SORGO, sg dokonywane na odpowiedzialnos¢ klienta. SORGO nie odpowiada za wynikajace z
tego zaktécenia ani szkody w danych, produktach lub inne szkody.

15. Dokumentacja, know-how i poufnos¢

1. SORGO® jest zarejestrowanym znakiem towarowym. Wszelkie prawa do znakéw towarowych i oznaczen
pozostajg zastrzezone.

N

. Wykorzystanie marki SORGO®, logo SORGO lub innych oznaczeh SORGO w reklamie, prezentacjach
referencyjnych, publikacjach lub innych mediach wymaga uprzedniej zgody SORGO.

w

. Rysunki, obliczenia, konstrukcje, programy, dokumentacja i pozostate know-how SORGO pozostaja
witasnoscig intelektualng SORGO lub wtasciwego uprawnionego.

B

. Klient otrzymuje wytacznie prawa uzytkowania wymagane do zgodnego z przeznaczeniem korzystania z
dostarczonego urzadzenia.

ul

. Przekazywanie, publikowanie, kopiowanie konstrukcji, inzynieria wsteczna lub wykorzystanie do innych
projektéw bez zgody SORGO jest niedopuszczalne, o ile nie stoi temu na przeszkodzie bezwzglednie
obowigzujgce prawo.

6. Obie strony traktujg poufnie niepubliczne informacje techniczne i handlowe.

16. Serwis, czesci zamienne i wycofywanie komponentow

1. Serwis, konserwacja i dostawa czesci zamiennych odbywaja sie na podstawie odrebnego zamdéwienia.

2. Dojazd, czas podrézy, oczekiwania i pracy, diagnostyka, czesci zuzywajace sie i materiaty eksploatacyjne
oraz naktady spowodowane przez klienta sa rozliczane, o ile nie uzgodniono inaczej.

3. SORGO doktada staran o dtugotrwatg dostepnos¢ czesci zamiennych, jednak nie jest zobowigzane do
nieograniczonej dostawy wycofanych lub niedostepnych komponentéw zewnetrznych.

4. Technicznie odpowiednie komponenty nastepcze i wymagane prace dostosowawcze, przebudowy lub
programowania mogg by¢ oferowane i rozliczane oddzielnie.
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17. Prawo wtasciwe i postanowienia koncowe

1. Obowigzuje prawo austriackie z wytagczeniem jego norm kolizyjnych i Konwencji ONZ o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw.

N

. Miejscem spetnienia swiadczenia jest siedziba SORGO w Klagenfurt am Worthersee.

(%))

. Wytacznie wtasciwym sadem jest sad rzeczowo wtasciwy dla siedziby SORGO w Klagenfurt am
Worthersee. SORGO ma jednak prawo pozwac klienta réwniez przed sadem jego ogdlnej wtasciwosci.

H

. W przypadku ttumaczen niniejszych warunkéw i réznic interpretacyjnych wytgcznie miarodajna jest
wersja niemiecka.

6]

. Jezeli postanowienie niniejszych warunkdw jest lub stanie sie niewazne albo niewykonalne, pozostata
cze$¢ umowy pozostaje skuteczna. W jego miejsce wchodzi dopuszczalna prawem regulacja najblizsza
celowi gospodarczemu niewaznego lub niewykonalnego postanowienia.

[=)]

. Bezwzglednie obowigzujgce prawa ustawowe i podstawy odpowiedzialnosci pozostajg zawsze
nienaruszone.

N

. Zmiany firmy, adresu, formy prawnej, oséb kontaktowych lub adresu do doreczen nalezy niezwtocznie
zgtasza¢ SORGO. Oswiadczenia skierowane na ostatnio podany adres uznaje sie za doreczone zgodnie
Z przepisami ustawowymi.

Dane firmy

Sorgo Anlagenbau GmbH HirschstraBe 39 9020 Klagenfurt am Worthersee Austria FN 422211 z UID
ATU69002036 office@sorgo.at
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