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1. Validade e ambito de aplicacao

1. Estas condicdes gerais aplicam-se exclusivamente aos negdcios juridicos da Sorgo Anlagenbau GmbH
(SORGO) com empresarios. Aplicam-se a todas as propostas, fornecimentos e prestacdes de
planeamento, fabrico, montagem, colocacao em servico, formagao, manutencao, reparacao e outras
prestacdes da SORGO.

2. Estas condigcdes gerais SORGO constituem um regime contratual auténomo. Condicdes do cliente,
condigdes de compra, diretrizes de grupo e condicbes-quadro, de fornecimento, de empreitada ou
outras preparadas pelo cliente sé se aplicam se a SORGO as aceitar expressamente ou assinar. A
qualificacdo juridica de um contrato concreto segundo normas imperativas ndo é afetada.

3. Em caso de contradicao, aplica-se a seguinte ordem de prevaléncia: acordo individual, seguido da
proposta enviada pela SORGO ou eventual confirmacao de encomenda, e depois estas condi¢des
gerais. Os desvios aplicam-se apenas a encomenda em causa.

2. Proposta, acordo e celebracao do contrato

1. As propostas da SORGO nao sao vinculativas, salvo se expressamente identificadas como tal.

2. O contrato é celebrado pela aceitagcdo de uma proposta vinculativa, aceitacdao de uma encomenda pela
SORGO, confirmacdo de encomenda ou outra declaracdo de vontade concordante. A SORGO também
pode aceitar uma encomenda do cliente iniciando a prestacao expressamente encomendada.

3. Uma confirmacao escrita da encomenda ndo é obrigatéria para a celebracdo e validade do contrato. A
SORGO pode emitir uma confirmacao de encomenda para documentar o ambito de prestacao
acordado.

4. Dados técnicos, desenhos, imagens e valores de consumo, desempenho e processo sé sao vinculativos
para os produtos, cargas, utilidades e condi¢cdes ambientais concretamente definidos na encomenda.
Continuam a ser permitidos ajustes técnicos, normativos ou de seguranca usuais, desde que a funcao
principal acordada seja mantida.

3. Ambito das prestacoes e limites do projeto

1. A SORGO deve exclusivamente o ambito de fornecimento e prestacdes acordado.

2. Trabalhos de construcao, fundacdes, aberturas no edificio, trabalhos na cobertura, percursos de
condutas, producao de utilidades, alimentacdes elétricas, tubagens a cargo do cliente, rede,
equipamentos de elevagao, andaimes, autorizacdes, rececdes oficiais e outras prestagdes a cargo do
cliente sé estdo incluidos se expressamente indicados no ambito de fornecimento e prestacées
acordado.
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3. Alteracdes posteriores, prestacdes adicionais, tempos de paragem ou espera e dificuldades resultantes
de pedidos do cliente, condicbes do local, trabalhos de terceiros ou dados incompletos ou
posteriormente alterados sao faturados segundo o trabalho realizado e prolongam adequadamente os
prazos acordados.

4. Nas instalacdes dimensionadas segundo amostras de produto, receitas, esquemas de carregamento,
dados de producdo ou outras especificacdes do cliente, este é responsavel pela integralidade e
exatiddo dessas bases. A SORGO pode confiar nos dados fornecidos, salvo se a sua inexatidao for
evidente.

4. Condicoes a cargo do cliente, abastecimento de utilidades e
trabalhos de terceiros

1. O cliente disponibiliza atempadamente, a suas expensas, um local de instalacao resistente,
dimensionalmente correto e higienicamente adequado, acessos e areas de montagem seguros, bem
como todas as utilidades e ligacOes acordadas.

2. Incluem-se, em especial, energia elétrica e protecdo, condutor de protecdo e equipotencializacao, dgua
quente e fria, vapor com a pressado e qualidade acordadas, ar comprimido, fluido frigorigéneo ou
salmoura fria, sistemas de COz2, glicol, amoniaco ou Freon, abastecimento de ar fresco suficientemente
dimensionado e entrada suficiente de ar exterior na sala de instalacdo, na medida necessaria ao
funcionamento, bem como esgoto, rede e, se aplicdvel, a infraestrutura técnica necessaria ao acesso
remoto.

3. Pressdo, temperatura, caudal, poténcia, tensao, frequéncia, qualidade da dgua e do vapor, poténcia
frigorifica e outros parametros das utilidades devem corresponder aos valores de ligagdo e
funcionamento especificados pela SORGO.

4. As quantidades de utilidades e poténcias indicadas para cada instalacao devem estar disponiveis
continua e simultaneamente na respetiva ligacao durante todo o funcionamento. Se forem operadas
varias instalacdes, uma disponibilizacdo total simultdnea inferior sé é admissivel se a SORGO tiver
indicado expressamente um fator de simultaneidade para essas instalagoes.

5. A funcao e o desempenho prometidos pressupdéem um abastecimento correto de utilidades. O cliente
deve disponibilizar os filtros, tratamento de agua, regulacao de pressao, drenagem de condensados,
purga de ar, protecao e, quando necessario, protecdo contra gelo exigidos.

6. Se utilidades, ligacdes, abastecimento de ar fresco, entrada de ar exterior, condicdes do edificio ou
drenagem ndo estiverem disponiveis atempadamente, continuamente ou de acordo com as
especificacdes SORGO, os desvios funcionais, desempenhos inferiores ou avarias dai resultantes nao
constituem defeito da instalacdo SORGO.

7. A SORGO ndo responde por paragens e danos em produtos, mercadorias ou outros dai resultantes na
medida em que sejam causados pelo cliente. Os custos adicionais necessarios de verificacdo,
deslocacado, espera, adaptacao e outros sdo suportados pelo cliente na medida em que dai resultem.

8. O cliente é responsdavel pela coordenacao e conclusao atempadas de todas as prestacdes a seu cargo e
dos trabalhos de terceiros.

9. Se os requisitos acordados ou as prestacdes de terceiros nao estiverem integralmente disponiveis e
operacionais na data prevista de entrega, montagem ou colocacao em servico, a SORGO pode
interromper ou suspender os trabalhos e retirar os seus colaboradores.

10. Todos os custos adicionais dai resultantes, nomeadamente deslocacdes, viagens, voos, alojamento,
espera, trabalho, transporte, armazenamento e nova deslocacao, serao faturados adicionalmente ao
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cliente.

11. Isto ndo se aplica se o cliente informar atempadamente a SORGO de um atraso previsivel e, por isso, a
SORGO puder reagendar adequadamente a intervencao prevista sem custos adicionais.

12. Os prazos acordados sdo prolongados pela duracao do impedimento e pelo tempo razoavel necessario
a SORGO para novo agendamento e planeamento da intervencdo. A SORGO nao é obrigada a
disponibilizar pessoal imediatamente apds cessar o impedimento, podendo reagendar a intervencao
tendo em conta o planeamento de intervengodes e projetos existente.

13. Se a entrega, implantacdo, montagem ou colocacao em servico nao for possivel ou segura por motivos
do cliente, apesar da data acordada, a SORGO pode entregar ou armazenar a instalacéo ou os bens e
suspender os trabalhos. Os direitos legais, em especial nos termos do § 1168 ABGB, mantém-se
inalterados.

5. Requisitos do local, autorizacoes e emissoes

1. O cliente é responsavel por verificar e cumprir os requisitos especificos do local, condicdes das
autoridades e limites de imissdo aplicaveis no local de instalacao e funcionamento.

2. Isto abrange, em especial, requisitos relativos a ruido, imiss6es sonoras, fumo, odores, poeiras, ar de
extracao, dguas residuais e outras emissdes, bem como eventuais autorizacées de exploracao,
construcao, ambientais ou outras necessarias.

3. Limites especificos do local, condicdes das autoridades ou requisitos locais especiais devem ser
integralmente comunicados a SORGO antes da celebracao do contrato, na medida em que influenciem
a construcdo, o dimensionamento ou o ambito de fornecimento.

4. Medidas adicionais como silenciadores, isolamento acustico, percursos especiais de extracao,
instalacdes de extracao ou filtragem ou outros dispositivos de reducado de emissdes sé fazem parte do
fornecimento SORGO se expressamente acordados.

5. Medidas especificas do local comunicadas posteriormente ou impostas posteriormente pelas autoridades
sao consideradas prestacdes adicionais e faturadas separadamente, salvo se a sua causa residir num
desvio ao ambito acordado imputavel a SORGO.

6. Os valores de emissoes, ruido ou desempenho expressamente prometidos pela SORGO ndo sdo
afetados.

6. Legislacao de maquinas, CE e integracao de instalacoes

1. A SORGO concebe e fornece o ambito acordado segundo as disposicdes austriacas e da Unido Europeia
relativas a maquinas, seguranca e conformidade aplicdveis no momento da colocacdo no mercado ou
em servico.

2. Sdo devidos os documentos técnicos e de conformidade acordados para o ambito concreto do
fornecimento SORGO.

3. Se uma instalacao ou outro fornecimento SORGO for integrado numa instalacao global, linha, instalacao
de terceiros ou controlo do cliente, o fabricante ou integrador responsavel pela instalacao global
assume a responsabilidade pelas interfaces, avaliacao de riscos, conceito de protecao e conformidade
do conjunto, salvo se esta responsabilidade tiver sido expressamente atribuida a SORGO.

4. Se a SORGO fornecer instalacées individuais, maquinas, componentes, geradores de fumo, controlos,
componentes de automacado ou outros subsistemas para utilizacdo, integracéo ou adaptacao numa
instalacao de terceiros ou global, a responsabilidade da SORGO limita-se ao ambito de fornecimento e
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prestacdes expressamente acordado.

5. A responsabilidade pela instalagao de terceiros ou global, em especial pelas interfaces, funcao global,
avaliacao de riscos, conceito de protecao e conformidade, permanece com o fabricante, operador ou
integrador responséavel, salvo se a SORGO a tiver assumido expressamente por contrato.

6. A SORGO nao assume garantia nem responsabilidade pelo estado, fiabilidade, vida Util ou funcionalidade
de maquinas, componentes, controlos, dispositivos de campo, em especial sensores, atuadores,
acionamentos, valvulas, dispositivos de seguranca, cabos, software ou outros componentes de
terceiros ja existentes ou disponibilizados pelo cliente ou terceiros, salvo se tiver assumido
expressamente uma obrigacdo contratual separada para esse efeito.

7. Isto aplica-se também quando a SORGO liga ou integra as suas préprias instalacdées, componentes,
controlos, geradores de fumo ou outros sistemas nesses componentes de terceiros.

8. Alteracdes ou intervengoes nao autorizadas pela SORGO na instalagao, controlo, software, dispositivos
de seguranca, componentes elétricos ou mecanicos e abastecimento de utilidades sao da
responsabilidade do cliente.

9. A SORGO ndo assume garantia nem responsabilidade por avarias, danos ou prejuizos funcionais na
medida em que sejam causados ou cocausados por essas alteragdes ou intervengoes.

10. A marcacao CE, as chapas de identificacao e as indicacOes de seguranca nao podem ser alteradas,
removidas ou tornadas ilegiveis.

7. Precos e pagamento

1. Os precos sao liquidos, em euros, acrescidos de IVA e, salvo acordo em contrario, a saida da fabrica de
Klagenfurt.

2. Embalagem, transporte, seguro, direitos aduaneiros, impostos, taxas, meios auxiliares de montagem,
alojamento, eliminacdo de residuos e outras prestacdes acessérias sé estao incluidos se
expressamente indicados.

3. O plano de pagamentos e 0s vencimentos seguem o acordo individual, a proposta ou eventual
confirmacao de encomenda.

4. Na auséncia de estipulacao, vencem-se 40 % na celebracao do contrato, 30 % quando o fornecimento
estiver pronto e 30 % na entrega ou prontidao operacional.

5. Em caso de mora culposa no pagamento, aplicam-se os juros legais de mora entre empresas. A SORGO
pode suspender prestacdes adicionais, exigir garantias adequadas e faturar os custos necessarios de
cobranca e recuperagao.

6. A compensacao sé é permitida com créditos reconhecidos por decisdo transitada em julgado ou
reconhecidos pela SORGO.

7. O cancelamento apds a celebracao do contrato requer o consentimento da SORGO; os direitos legais de
resolucao mantém-se inalterados.

8. Se a SORGO concordar com uma revogacdo por mutuo acordo, pode exigir, em vez de uma liquidacao
concreta, a seguinte compensacao fixa por despesas e perdas sobre o valor liquido da encomenda: 20
% antes do inicio da aquisicao ou concecdo, 30 % apds o inicio da aquisicao ou concecado e 40 % apds o
inicio do fabrico.

9. Os pagamentos ja efetuados sdo deduzidos.
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10. O cliente pode provar que a SORGO nao sofreu prejuizo ou sofreu prejuizo inferior. A SORGO pode
provar e reclamar um direito efetivo superior.

11. Sem revogacao por mutuo acordo, os direitos regem-se pelo contrato e pelas regras legais, em
especial 0 § 1168 ABGB, quando aplicavel.

12. Nao é devida compensacao fixa se o cliente resolver validamente o contrato por incumprimento
imputavel a SORGO.

8. Prazos, impedimentos e forca maior

1. As datas s6 sdo prazos fixos se tal tiver sido expressamente acordado.

2. Os prazos de fornecimento e prestacao sé comecam apds esclarecimento das questdes técnicas,
realizacao dos pagamentos acordados e disponibilizagao integral de todas as aprovagdes e condicbes a
cargo do cliente.

3. Impedimentos resultantes de falta de colaboracdo do cliente, alteracdes, trabalhos de terceiros, medidas
das autoridades, forca maior, guerra, epidemias ou acontecimentos extraordindrios comparaveis
prolongam os prazos pela duracao do impedimento, acrescida de um periodo razodvel de retoma e
replaneamento.

4. O mesmo se aplica a escassez de energia ou materiais, incidentes cibernéticos, perturbacdes de
transporte ou das cadeias de fornecimento, falhas de fornecedores ou acontecimentos comparaveis, na
medida em gque ndo sejam imputadveis a SORGO ou evitdveis mesmo com diligéncia comercial e técnica
adequada.

5. A resolucao pelo cliente por atraso pressupde, na medida legalmente admissivel, a fixacao escrita de um
prazo suplementar razoavel.

6. Clausulas penais ou penalidades s6 se aplicam se a SORGO as tiver assumido expressamente no caso
concreto.

9. Entrega, risco e reserva de propriedade

1. A transferéncia do risco rege-se prioritariamente pela cldusula de entrega acordada na encomenda ou
por um Incoterm expressamente acordado.

2. Na auséncia de acordo diferente, em caso de expedicdo por transitario, transportador ou outro prestador
de transporte, o risco transfere-se para o cliente com a entrega da mercadoria a esse prestador.

3. Isto aplica-se a expedicdo mesmo que a SORGO suporte os custos de transporte ou estes estejam
incluidos no preco acordado.

4. Em caso de entrega direta pela SORGO, o risco transfere-se com a entrega no local acordado ao cliente
ou a pessoa por este designada para a rececao.

5. O seguro de transporte sé é contratado a pedido e a expensas do cliente, salvo acordo em contrério.

6. Em caso de mora na rececao, a SORGO pode armazenar a mercadoria por conta e risco do cliente,
faturar prestacdes parciais e resolver o contrato apds um prazo suplementar razodvel.

7. Sdo permitidas entregas e faturas parciais, desde que razoavelmente aceitdveis para o cliente.

8. A mercadoria fornecida permanece propriedade da SORGO até ao pagamento integral de todos os
créditos da respetiva encomenda.
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9. O cliente deve proteger os bens sujeitos a reserva de propriedade, segura-los adequadamente e
comunicar imediatamente quaisquer atos de terceiros sobre esses bens.

10. Montagem, colocacao em servico e entrega

1. A montagem e a colocacdo em servico pressupdem um local acessivel, seguro e pronto a funcionar.

2. O cliente disponibiliza atempadamente o pessoal operacional, produtos de teste, carros, consumiveis,
produtos de limpeza e utilidades necessarios.

3. Ainstalacdo considera-se entregue ou recebida quando o ensaio funcional acordado tiver sido concluido
com sucesso ou quando o cliente a utilizar em produgao.

4. Pontos pendentes ndo essenciais ndo impedem a entrega ou recegdo e serao resolvidos num prazo
razoavel.

5. Se o cliente nao comparecer a uma data de rececao ou entrega comunicada atempadamente pela
SORGO sem motivo objetivamente justificado, a SORGO pode fixar-lhe um prazo suplementar razoavel
para a rececao.

6. Se, nesse prazo, nao houver recusa fundamentada em defeitos essenciais, a prestacao considera-se
recebida.

7. Se, por motivos do cliente, o ensaio funcional ndo puder ser realizado ou apenas parcialmente, a SORGO
pode documentar a prontidao técnica operacional.

8. Uma deslocacao posterior, repeticao do ensaio funcional ou prestacao adicional de colocagao em servico
é faturada separadamente.

11. Responsabilidade pelo processo, produto e operacao

1. O cliente continua responsdavel pela legislagdo alimentar, seguranca do produto, HACCP, receitas do
produto, aprovacdes do processo, carga, qualidade das matérias-primas, cadeia de frio, conservacao,
rotulagem e adequacao dos seus produtos.

2. A SORGO nao garante um determinado resultado de produto, producao ou venda, salvo se este tiver
sido expressamente prometido com base em produtos, cargas, processos e condicdes claramente
definidos.

3. Antes de iniciar a producgao regular, o cliente deve verificar se os programas, limites e qualidade do
produto sdao adequados as suas mercadorias concretas e monitorizar o processo de forma competente.

4. Programas, sequéncias de processo, valores de referéncia, limites e outros parametros criados ou
alterados pelo cliente ou por terceiros sao da responsabilidade do cliente.

5. A SORGO nao assume garantia nem responsabilidade por danos em produtos, processos, dados ou
outros dai resultantes.

6. Devem ser observadas as mensagens de alarme, os valores medidos e as instrucées de manutencao,
limpeza e seguranca.

7. Em caso de anomalias, o cliente adota medidas de protecdo adequadas apds avaliacdo técnica. Na
medida tecnicamente possivel e necesséria para evitar perigos concretos para pessoas, produtos ou
instalagdes, o processo deve ser interrompido de forma controlada.

8. O cliente assegura pessoal suficientemente qualificado e formado.
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9. Carregamento inadequado, programas incorretos, produtos ou receitas inadequados, falta de
monitorizacao e desvios as instrucdes de operacao, manutencdo, limpeza ou segurancga sao da
responsabilidade do cliente.

10. O cliente deve operar a instalacao segundo as instrucdes de operacao, limpeza, manutencao e
seguranca da SORGO, limpa-la e inspeciona-la regularmente e mandar efetuar atempadamente os
trabalhos necesséarios de manutencdo e reparacao.

11. Em especial, depdsitos combustiveis ou inflamaveis, residuos, gorduras, alcatrao e condensados de
fumo, bem como outras sujidades decorrentes do funcionamento, devem ser removidos nos intervalos
de limpeza previstos.

12. Danos visiveis, fugas, estados de funcionamento invulgares, avarias ou anomalias relevantes para a
seguranca devem ser verificados imediatamente e, se necessario, corrigidos de forma competente
antes de nova utilizagao. Se nao estiver garantida a continuacao segura do funcionamento, a
instalacdo ndo pode continuar a ser operada até a correcdo.

13. A SORGO nado assume garantia nem responsabilidade por incéndios, deflagracdes, fugas de fumo, gas
ou CO2, danos em produtos ou instalacdes, interrupcoes de funcionamento ou outros danos, na medida
em que sejam causados ou cocausados por limpeza, manutencgdo, inspecdo ou reparagao insuficientes
ou omitidas, continuacdo do funcionamento apesar de defeitos visiveis ou outra utilizacao nao
conforme a finalidade.

14. Se nao forem cumpridos os intervalos de manutencao, inspecdo, limpeza ou substituicdo prescritos ou
recomendados pela SORGO, esta nao assume garantia nem responsabilidade por avarias, falhas, danos
ou danos consequentes dai resultantes, na medida em que sejam causados ou cocausados pela
manutencao, inspecao ou limpeza omitida, tardia ou inadequada, ou pela substituicao omitida.

15. O cliente é responséavel por documentar os intervalos de manutencao, inspecao, limpeza e substituicao
e apresentar a SORGO, a pedido, os respetivos comprovativos em caso de garantia ou danos.

16. O cliente deve monitorizar adequadamente a instalagdo e o processo de producao e prevenir danos
através de cépias de seguranca adequadas e outras medidas organizacionais e técnicas razoaveis.

17. Os fundamentos legais imperativos de responsabilidade mantém-se inalterados.

12. Garantia e denuncia de defeitos

1. O prazo geral de garantia perante empresérios é de doze meses a contar da entrega ou rececao.

2. Prazos de garantia diferentes, em especial mais longos, sé se aplicam se expressamente prometidos na
respetiva proposta ou encomenda.

3. Os deveres legais de inspecdo e denulncia, em especial nos termos dos §§ 377 e seguintes UGB,
mantém-se inalterados quando aplicaveis.

4. Os defeitos devem ser comunicados imediatamente apés a sua detecdo, de forma concreta e verificavel,
acompanhados dos dados de processo, erro e outros disponiveis necesséarios a avaliacao.

5. A SORGO decide se um defeito justificado é corrigido por reparacao, substituicdo da peca defeituosa ou
reducao adequada do preco.

6. Deve ser dada a SORGO a oportunidade de examinar e de realizar pelo menos duas tentativas
adequadas de reparacao, na medida razoavelmente aceitdvel para o cliente.

7. Nao hd garantia por desgaste, corrosao ou depdsitos devidos a utilidades inadequadas, operacao
incorreta, manutencgao ou limpeza deficientes, alteragées nao autorizadas, pecas sobresselentes
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inadequadas, influéncias externas, trabalhos de terceiros defeituosos ou desvios as condicdes de
funcionamento acordadas, na medida em que sejam causais.

13. Responsabilidade, danos em mercadorias e danos consequentes

1. A SORGO responde perante empresarios por danos materiais e patrimoniais, em principio, apenas em
caso de dolo ou negligéncia grave.

2. Em caso de negligéncia leve, a responsabilidade é excluida na medida legalmente admissivel.

3. A existéncia de dolo ou negligéncia grave deve ser provada pelo lesado, salvo disposicdo imperativa em
contrério.

4. A exclusdo da negligéncia leve nao se aplica se a SORGO violar uma obrigacao contratual essencial cujo
cumprimento permita a execugao regular do contrato e em cujo cumprimento o cliente possa
normalmente confiar.

5. Nesse caso, a responsabilidade fica limitada, na medida legalmente admissivel, ao dano previsivel tipico
do contrato e, no maximo, ao valor liquido da encomenda correspondente ao fornecimento causador
do dano.

6. A SORGO s6 responde por danos em mercadorias, alimentos, matérias-primas, ingredientes,
embalagens ou lotes tratados ou armazenados na instalacdao, bem como pelos custos de eliminacao,
recolha, limpeza, triagem ou reposicdo dai resultantes, se o dano tiver sido causado por dolo ou
negligéncia grave da SORGO ou se a responsabilidade ndo puder ser legalmente excluida.

7. Sdo excluidos, na medida legalmente admissivel, danos indiretos, paragens de producdo, perda de
utilizacao, lucros cessantes, poupancas nao realizadas, penalidades contratuais do cliente,
reclamacdes de compradores, perda de dados e outros danos consequentes.

8. O cliente deve monitorizar adequadamente a instalacdo e o processo de producao e prevenir danos
através de cépias de seguranca adequadas e outras medidas organizacionais e técnicas razoaveis.

9. A SORGO nao responde, na medida dessa causalidade, por danos ou desempenhos inferiores causados
ou cocausados por abastecimento de utilidades insuficiente, oscilante ou divergente das suas
especificacdes, instalacdes do cliente, componentes de terceiros, software do cliente, programas ou
parametros de processo do cliente, erros de operacao ou falta de manutencao.

10. Quando existir responsabilidade e a sua limitagdo for admissivel, esta fica globalmente limitada ao
valor liquido da encomenda correspondente ao fornecimento causador do dano.

11. As limitacGes nao se aplicam a danos pessoais, danos causados dolosamente, direitos decorrentes de
legislacao imperativa sobre responsabilidade por produtos ou outros direitos que ndo possam ser
legalmente limitados.

14. Software, acesso remoto, acessos digitais e seguranca dos dados

1. Software de controlo, programas e visualizacdes s6 podem ser utilizados para a instalacado fornecida e
no ambito autorizado. Os direitos de propriedade e de autor permanecem com a SORGO ou com o
respetivo titular.

2. O acesso remoto pela SORGO s6 ocorre na medida em que tenha sido tecnicamente autorizado ou
possibilitado pelo cliente.

3. Sem acordo expresso separado, a SORGO nao deve monitorizacdo remota permanente nem
monitorizacao continua do funcionamento da instalacao.
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4. Para manutencado remota, o cliente disponibiliza os requisitos técnicos, autorizacdes e cépias de
seguranca atualizadas necessérios.

5. Rede, firewall, VPN ou outros acessos a rede, gestdo de utilizadores e permissdes nos sistemas IT do
cliente, atualizacOes desses sistemas e gestao segura das credenciais do cliente sao da
responsabilidade deste, salvo se a SORGO tiver assumido expressamente essas prestacdes por
contrato.

6. Quando a SORGO disponibiliza acessos digitais, portais de clientes, portais comerciais ou outras
plataformas digitais a clientes, revendedores, parceiros comerciais ou outros utilizadores autorizados,
os utilizadores, direitos de acesso e permissdes sdo definidos ou atribuidos pela SORGO.

7. Nomes de utilizador, palavras-passe e outras credenciais recebidos pelo cliente, revendedor, parceiro
comercial ou outro utilizador autorizado devem ser tratados confidencialmente e protegidos contra o
acesso de terceiros nao autorizados.

8. Os acessos sé podem ser utilizados pelas pessoas autorizadas e dentro das permissdes concedidas pela
SORGO. E proibida a transmissdo de credenciais a terceiros ndo autorizados.

9. A SORGO pode restringir ou bloquear temporaria ou permanentemente acessos digitais em caso de
riscos de seguranca, utilizagao abusiva, suspeita de acesso nao autorizado, trabalhos de manutencgao,
cessacao da relagcao comercial subjacente ou outros motivos objetivamente justificados.

10. Alteracdes nao autorizadas pela SORGO ao software, controlo ou parametros relevantes para a
seguranca sao da responsabilidade do cliente. A SORGO nao responde por avarias ou danos em dados,
produtos ou outros dai resultantes.

15. Documentacao, know-how e confidencialidade

1. SORGO® é uma marca registada. Reservam-se todos os direitos relativos a marcas e sinais distintivos.

2. A utilizacdo da marca SORGO®, de logétipos SORGO ou outros sinais SORGO em publicidade,
apresentacdes de referéncias, publicacdes ou outros meios exige consentimento prévio da SORGO.

3. Desenhos, célculos, concegdes, programas, documentacao e outro know-how SORGO permanecem
propriedade intelectual da SORGO ou do respetivo titular.

4. O cliente recebe exclusivamente os direitos de utilizacao necessérios a utilizacdo da instalacao fornecida
conforme a finalidade.

5. Transmissao, publicacao, reproducao, engenharia inversa ou utilizacao noutros projetos sao proibidas
sem consentimento da SORGO, salvo disposi¢do imperativa em contrério.

6. Ambas as partes tratam confidencialmente as informacdes técnicas e comerciais nao publicas.

16. Assisténcia, pecas sobresselentes e obsolescéncia

1. Assisténcia, manutencdo e fornecimento de pecas sobresselentes realizam-se mediante encomenda
separada.

2. Deslocacao, tempo de viagem, espera, trabalho, diagndstico, pecas de desgaste e consumiveis, bem
como trabalho causado pelo cliente, sdo faturados, salvo acordo em contrario.

3. A SORGO procura assegurar disponibilidade de pecas a longo prazo, mas nao deve fornecimento
ilimitado de componentes de terceiros descontinuados ou indisponiveis.

Sorgo Anlagenbau GmbH | www.sorgo.at | 29.09.2026 Pagina 9



SORGO ANLAGENBAU GMBH

orgo® CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

ANLAGENBAU

4. Podem ser propostos e faturados separadamente componentes sucessores tecnicamente adequados e
os trabalhos necessérios de adaptacao, conversao ou programagao.

17. Direito aplicavel e disposicoes finais

1. Aplica-se o direito austriaco, com exclusdao das suas normas de conflitos e da Convencdo das Nacdes
Unidas sobre Compra e Venda Internacional de Mercadorias.

2. O local de cumprimento é a sede da SORGO em Klagenfurt am Woérthersee.

3. E exclusivamente competente o tribunal materialmente competente da sede da SORGO em Klagenfurt
am Worthersee. A SORGO pode, contudo, demandar o cliente também no foro geral deste.

4. Nas traducdes destas condicbOes gerais, em caso de divergéncias de interpretacao, prevalece
exclusivamente a versao alema.

5. Se uma disposicao destas condicbes gerais for ou se tornar invalida ou inexequivel, o restante contrato
mantém-se vélido. Em sua substituicdo aplica-se a disposicao legalmente admissivel que mais se
aproxime da finalidade econémica da disposicao invalida ou inexequivel.

6. Os direitos e fundamentos de responsabilidade legalmente imperativos mantém-se sempre inalterados.

7. Alteracbes de denominagao, morada, forma juridica, contactos ou endereco de notificacdo devem ser
comunicadas imediatamente a SORGO. Declaracdes enviadas para o Ultimo endereco comunicado
consideram-se recebidas segundo as regras legais.

Dados da empresa

Sorgo Anlagenbau GmbH Hirschstrae 39 9020 Klagenfurt am Wérthersee Austria FN 422211 z UID
ATU69002036 office@sorgo.at
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